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APRESENTACAO

A presente publicacao integra atividades propostas junto ao
Seminario Internacional sediado na Universidade do Oeste de Santa
Catarina tendo como protagonista o Programa de Pds-graduacao em
Direito/UNOESC desenvolvido entre os dias 07 e 08 de junho de 2018.
Buscou-se através de palestras, mesas redondas e apresentacao de
artigos discutir e tencionar temas que envolveram a participacao de
grupos de pesquisa em Direitos Fundamentais Civis e Sociais com a
finalidade de envolver professores doutores e pesquisadores da Rede
Sul-americana e europeia de pesquisa em Direitos Fundamentais,
contando com a presenca de especialistas da Cardinal Stefan
Wyszynski University in Warsaw. Este momento possibilitou discutir
resultados parciais de projetos de investigacao em andamento
na tematica dos Direitos Humanos e Direitos Fundamentais como
mecanismos internos e internacionais de efetividade. Vale destacar
este importante momento do processo de internacionalizacao do
stricto sensu, pois insere as pesquisas da Unoesc, com professores
integrantes de universidades TOP 100, no ranking mundial, servindo
assim, como abertura de novos horizontes e perspectivas aos docentes
e discentes envolvidos.

Cumpre assinalar, que a cada dia os debates acerca dos
Direitos Humanos e Direitos Fundamentais vem tomando célere
ampliacao no campo das Ciéncias Juridicas e demais areas. Neste
contexto, os trabalhos ora apresentados tém como proposta
aproximar objetos e metodologias numa trama que encaminham aos
estudos transdisciplinares em face a dimanicidade das relacées socio-
historicas presentes na contemporaneidade.

Neste escopo, os estudos permearam temas como acesso a
justica, autonomia privada, Direito Fundamental a Educacao, Saude,
PIDESC, dentre outros servindo de estimulo a integracao académico-
cientifica e com possibilidade de futuramente elaborar de propostas de
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politicas publicas ou legislativas acerca dos Direitos Fundamentais e seus
mecanismos de protecao, bem como possibilitou a descentralizacao da
producao e divulgacao do conhecimento juridico.

Boa leitura
Organizadores

Unoesc Internacional Legal Seminar | Winter 2018 | Anais



A PRATICA DA PARTICIPACAO SOCIAL NO
PLANEJAMENTO COMO EFETIVACAO DO DIREITO
FUNDAMENTAL A SAUDE

THE PRACTICE OF SOCIAL PARTICIPATION IN PLANNING
AS AN EFFECTIVE FUNDAMENTAL HEALTH RIGHT

RECKZIEGEL, Janaina'
MEZZAROBA, Orides?
SILVA, Simone Tatiana da’

RESUMO: O presente trabalho trata a respeito do tema Direitos
Humanos, especialmente no que se refere ao Direito a Saude. Seu
objetivo é discutir a respeito da efetivacao do Direito Fundamental
a Salde por meio da participacdao social no planejamento desta
politica. A metodologia adotada foi a qualitativa, tendo como fonte
de dados a pesquisa bibliografica e normativa. Verificou-se que os
direitos humanos sao aqueles inalienaveis aos seres humanos, tendo
importancia significativa, especialmente o direito a vida, cuja
auséncia impossibilita a existéncia de qualquer outro direito. Este
esta relacionado ao principio da dignidade humana, que por sua vez
traz a tona a questao do direito a saude. O direito a salude esta previsto

' Doutora em Direitos Fundamentais e Novos Direitos pela Universidade
Estacio de Sa; pos-doutoranda pela Universidade Federal de Santa Catarina;
Professora Universitaria e Pesquisadora do Programa de Pos-Graduacdo em
Direito da Universidade do Oeste de Santa Catarina; janaina.reck@gmail.com
2 Pos-doutor pela Universidade de Coimbra, Portugal; Pds-doutorado em
Administracao pela Universidade Nove de Julho de Sao Paulo; Professor titular
em Dedicacdo exclusiva nos programas de Graduacao e Po6s-Graduacdo em
Direito (Mestrado e Doutorado) da Universidade Federal de Santa Catarina;
Consultor e pesquisador de produtividade do CNPq; oridesmezza@gmail.com
3 Mestre em Politicas Sociais e Dinamicas Regionais pela Universidade
Comunitaria da Regido de Chapeco; graduanda em Direito pela Universidade
do Oeste de Santa Catarina; simonets12@hotmail.com
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na Constituicao Federal e tem como conceito o completo bem-estar
fisico, mental e social, que deve ser considerado na construcao de
boas politicas. Essa construcao passa pelo planejamento, que utiliza
dos instrumentos de gestao, sendo este momento em que o governo
elenca suas prioridades nas acoes de salde. Por esta razao entende-
se que a populacao deve participar no momento do planejamento,
ja que é ela que vivencia a realidade e pode apontar as suas maiores
necessidades de salde, dessa forma a efetivacao do Direito a Saude
passa pela participacao da populacao. Conclui-se que a participacao
no planejamento contribui para efetivacao do Direito a Saude, pois
é construida de acordo com a realidade dos usuarios, é geradora de
cidadania e possibilita o controle social no Sistema de Saude.

PALAVRAS-CHAVE: Direitos Humanos. Direito a Salde. Participacao Social.

ABSTRACT: This paper is about Human Rights, especially with
regard to the Right to Health. Its objective is to discuss about the
effectiveness of the Fundamental Right to Health through social
participation in the planning of this policy. The methodology adopted
was qualitative, having as bibliographic and normative research data
source. It has been found that human rights are those inalienable to
human beings, having significant importance, especially the right to
life, the absence of which precludes the existence of any other right.
This is related to the principle of human dignity, which in turn brings
to the fore the question of the right to health. The right to health
is provided for in the Federal Constitution and has as its concept
the complete physical, mental and social well-being that must be
considered in the construction of good policies. This construction goes
through planning, which uses management tools, and this is when the
government sets its priorities in health actions. For this reason it is
understood that the population should participate in the planning
moment, since it is the one that lives the reality and can point out
their greater needs of health, in this way the effectiveness of the
Right to Health passes through the participation of the population.
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It is concluded that participation in planning contributes to the
implementation of the Right to Health, since it is built according to
the reality of the users, it generates citizenship and makes possible
the social control of the Health System.

KEYWORDS: Human rights. Right to Health. Social Participation.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo discutir a respeito da
efetivacao do direito fundamental a salde, por meio da participacao
social no planejamento desta politica. Para tanto, adotou-se a
metodologia de pesquisa qualitativa, que de acordo com Minayo
(2008) € o tipo de pesquisa que se ocupa com o estudo da historia, das
relacdes, crencas, percepcoes, opinides, produtos de interpretacoes
que os seres humanos fazem a respeito de como vivem, constroem
seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam. As fontes de dados
utilizadas foram a pesquisa bibliografica e normativa.

Inicialmente, o texto apresenta a contextualizacao da
questao dos direitos humanos, entendendo que tais direitos sao
aqueles inseparaveis de qualquer ser humano. Na sequéncia aborda-se
a questao da Declaracao Universal dos Direitos Humanos e apresenta-
se a forma como o documento dispoe os direitos, verificando-se a
presenca do Direito a Saude, na parte destinada aos direitos sociais.
Na sequéncia, reflete-se por meio das opinides de Bobbio, que os
direitos humanos nao sao categorias fixas, mas que evoluem com as
mudancas tecnologicas e sociais. Nesse sentido, percebe-se que ha
direitos que permanecem extremamente relevantes, como o direito
a vida. Este direito esta relacionado a questao da dignidade humana,
bem como ao direito a saude, que também é tratado na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos.

A partir da reflexao a respeito dos direitos humanos, dirige-
se 0 estudo ao debate a respeito do Direito Fundamental a Saude.
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Verifica-se que este direito é previsto na Constituicao Federal de 1988.
Na sequéncia trabalha-se o conceito de saude, considerando este
texto, o conceito ampliado de salide, ndo como auséncia de doencas,
mas sim, o completo bem-estar fisico, mental e social. Nesse sentido,
verifica-se que se deve ter em mente estes conceitos para que se
elaborem boas politicas de salde. Percebe-se entao que a elaboracao
da politica de saude ocorre por meio do planejamento, que é previsto
na Constituicao Federal e em diversas leis infraconstitucionais. Esse
planejamento deve contar com a participacao da populacao, para
que de fato atenda as suas necessidades.

Diante disso, debate-se que a participacao social,
especialmente no planejamento contribui para que haja efetivacao
do Direito Fundamental a Salde. Por meio deste debate percebe-
se a importancia da participacdo, como formadora de cidadania e
como produtora de politicas que fazem sentido para a populacdo. No
entanto, ha ainda dificuldades relacionadas a participacao na area
do planejamento, como no uso dos instrumentos de gestao. Por esta
razao defende-se a ideia de que devem ser pensadas novas formas
dialdgicas para melhoria dessa participacao, considerando que esta
contribui na efetivacao do Direito Humano a Saude.

2 CONTEXTUALIZANDO A QUESTAO DOS DIREITOS HUMANOS

O despertar da consciéncia humana a respeito dos direitos
humanos ocorre, de acordo com Bicudo (2017) a partir das ideias
apresentadas na Biblia, especificamente no Novo Testamento. No
entanto, foi mais tarde que estes principios surgiram nas constituicoes,
como em 1215 com a Magna Carta, e séculos depois nas declaracoes
dos direitos do homem adotadas nos Estados Unidos da América, em
1776, e na Franca, a partir da Revolucao de 1789. Foi a partir da
construcao destas constituicoes, que os demais paises do ocidente
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passaram a escrever em suas cartas a respeito dos direitos humanos
(BICUDO, 2017).

Porém durante o periodo em que ocorreram as duas guerras
mundiais (1914 - 1918 e 1939 - 1945), os direitos humanos foram
violados. Tal fato motivou, em 10 de dezembro de 1948, a proclamacao
da Declaracao Universal dos Direitos Humanos. Dez anos apods sua
criacdo, surgiu a Comissao Interamericana de Direitos Humanos,
nascida de mera resolucao na reuniao de Ministros do Exterior dos
Estados Americanos, em Santiago do Chile, no ano de 1959. Em 1969
€ convocada pelo Conselho da Organizacao dos Estados Americanos,
a Conferéncia Especializada Interamericana sobre Direitos Humanos
que aprovou a Convencao Americana dos Direitos Humanos, chamada
de Pacto de San José. Em 1979, em La Paz foi aprovado o Estatuto
da Comissao Interamericana de Direitos Humanos. Tal comissao foi
definida como 6rgao principal da Organizacao dos Estados Americanos
(OEA), criada para promover a observancia e defesa dos direitos
humanos e para servir como 6rgao consultivo (BICUDO, 2017).

A Corte Interamericana de Direitos Humanos, também
foi instituida pela Convencao Americana e tem como competéncia
conhecer de qualquer caso relativo a interpretacao e aplicacao das
disposicoes da Convencao que lhe seja submetido. O artigo 63 da
Convencao dispde que quando a Corte houver decidido que houve
violacao dos direitos e liberdades, dispora que se garanta a vitima o
gozo dos direitos e liberdades e que se reparem as consequéncias da
medida ou situacao que tenha configurado vulneracao desses direitos
e o pagamento de justa indenizacao (BICUDO, 2017).

Mas afinal, o que sao Direitos Humanos? Hunt (2009) afirma
que direitos humanos sao aqueles que todos os humanos, em todas
as regides possuem igualmente e apenas por causa de seu status de
seres humanos. Requerem trés qualidades encadeadas: devem ser
naturais, iguais e universais. Nesse sentido, a Declaracao Universal
dos Direitos Humanos, de 10 de dezembro de 1948, em seu preambulo
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declara que os direitos humanos sao inerentes a todos os membros
da familia humana, sendo fundamento de liberdade, justica e paz no
mundo. O documento também evidencia que os Direitos Humanos sao
ideal comum a ser atingido por todos os povos e nacdes, e que estes
devem esforcar-se para promover o respeito a esses direitos e na
adocao de medidas progressistas para assegurar seu reconhecimento
e observancia (NACOES UNIDAS, 1948).

Piovesan (2017) explica que a Declaracao Universal dos
Direitos Humanos é dividida da seguinte forma, de acordo com Cassese
(1990): Primeiramente os direitos pessoais (direito a igualdade, a vida,
a liberdade, a seguranca - art. 3° a 11). Apos sao previstos os direitos
que dizem respeito ao individuo em sua relacao com grupos sociais
(o direito a privacidade da vida familiar e o direito ao casamento; o
direito a liberdade de movimento no ambito nacional ou fora dele; o
direito a nacionalidade; o direito ao asilo, na hipdtese de perseguicao;
direitos de propriedade e de praticar a religidao-artigos 12 a 17). O
terceiro grupo de direitos se refere as liberdades civis e aos direitos
politicos exercidos no sentido de contribuir para a formacao de
orgaos governamentais e participar do processo de decisao (liberdade
de consciéncia, pensamento e expressao; liberdade de associacao e
assembleia; direito de votar e ser eleito; direito ao acesso ao governo
e a administracao publica-artigos 18 a 21). A quarta categoria de
direitos se refere aos direitos exercidos nos campos econémicos e
sociais (ex: aqueles direitos que se operam nas esferas do trabalho e
das relacoes de producao, o direito a educacao, o direito ao trabalho
e a assisténcia social e a livre escolha de emprego, a justas condicoes
de trabalho, ao igual pagamento para igual trabalho, o direito de
fundar sindicatos e deles participar; o direito ao descanso e ao lazer;
o direito a salde, a educacao e o direito de participar livremente na
vida cultural da comunidade - artigos 22 a 27).

Bobbio (2004, p. 19) explica que os direitos humanos passaram
por trés fases: num primeiro momento afirmaram-se os direitos de
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liberdade, que tendem a limitar o poder do Estado e reservar ao
individuo; num segundo momento surgiram os direitos politicos, que
tiveram como consequéncia a participacao cada vez mais ampla,
generalizada e frequente dos membros de uma comunidade no poder
politico; e em um terceiro momento os direitos sociais, que trazem
a ideia de bem-estar e igualdade nao apenas formal, a qual o autor
chama de liberdade através ou por meio do Estado.

Bobbio (2004, p. 20) também explica que os direitos humanos
elencados na Declaracao Universal, ndo sdo os Unicos existentes, mas
apenas eram os direitos que se configuravam na mente dos relatores,
baseados no processo historico que viviam. O autor entende que é
evidente que com o desenvolvimento da técnica, a transformacao das
condicGes econdomicas e sociais, a ampliacao dos conhecimentos e a
intensificacao dos meios de comunicacao, seriam ocasioes favoraveis
ao nascimento de novas caréncias e novas demandas de liberdade e
poderes. Bobbio afirma que um desses novos direitos que tem surgido
€ a questdao da participacao no poder, ja que o poder econémico
tem se tornado cada vez mais determinante nas decisdes politicas
e nas escolhas da vida de cada homem, portanto a exigéncia de
participacao no poder politico, faz parte do direito, que € por toda
parte reconhecido, mas nem sempre aplicado. O autor prevé que com
o desenvolvimento técnico e econdmico surjam novas demandas de
direitos sociais, que ainda nao podem ser distinguidas.

Certamente surgirao novas demandas relacionadas aos
direitos humanos, mas, no entanto, existem determinados preceitos
que permanecem relevantes quando se debate sobre o assunto.
Elemento fundamental é o direito a vida, presente no artigo Ill da
DUDH. Entendendo que este direito a vida, esta além do que apenas
a sobrevivéncia, mas é o direito a uma vida com respeito a dignidade
humana. Uma vida em que o ser humano nao seja tratado como
objeto, mas como sujeito que tem valor em si mesmo.
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Nesse sentido, o direito a vida esta relacionado a questao
da dignidade humana. Kant entende que a dignidade humana é uma
qualidade congénita e inalienavel de todos os seres humanos, que
impede sua coisificacdo e se materializa através da capacidade de
autodeterminacao que os individuos possuem por meio da razao.
Sua existéncia independe do reconhecimento juridico, pois é um
bem inato e ético, colocando-se acima de especificidades culturais
e as diversas morais, persistindo mesmo nas sociedades que nao a
respeitam (RECKZIEGEL, 2016, p. 234-235).

Sarlet e Fensterseifer (2007), ao tratarem a respeito da
dignidade humana, explicam que este conceito se projeta em uma
gama de direitos de natureza defensiva (negativa), como prestacional
(positiva), implicando também em deveres fundamentais. Relaciona-
se a um leque de posicoes juridicas subjetivas e objetivas, com
funcao de tutelar a condicao existencial humana contra quaisquer
violacoes do seu ambito de protecao, assegurando o livre e pleno
desenvolvimento da personalidade de cada ser humano. Portanto
um dos aspectos que se relaciona a dignidade humana é o direito
a saude, ja que faz parte daqueles direitos dos quais o Estado se
responsabiliza em sua prestacao, especialmente no caso do Brasil.

O direito a satde, também é previsto na Declaracao Universal
dos Direitos Humanos, especialmente quando o documento aponta a
necessidade de o ser humano ter um padrao de vida que garanta a
sua saude (art. XXV). Dessa forma, verifica-se a relevancia do tema
relacionado a questao dos Direitos Humanos, verificando-se que, na
atencao a saude, esta se observando a questao do Direito a Vida, que
é base para os demais direitos, sendo que sua falta impossibilitaria a
existéncia dos demais.

Unoesc Internacional Legal Seminar | Winter 2018 | Anais



3 O DIREITO FUNDAMENTAL A SAUDE

A Constituicao Federal de 1988 legitima o Estado Social
e Democratico de Direito e traz um catalogo de direitos sociais,
todos inseridos no rol de direitos fundamentais. Tais direitos
fundamentais foram frutos de lutas de grupos sociais, que almejaram
o reconhecimento e a garantia de suas necessidades fundamentais
(DAOU; BRITO FILHO, 2017). Isso também é verdade quando se trata
do direito a salde, ja que este esta presente na atual Constituicao,
gracas as lutas de participantes de diversos movimentos sociais,
especialmente aqueles ligados ao movimento da Reforma Sanitaria.

O Direito a Salde é essencial e a sua garantia é necessaria
para a promocao da dignidade da pessoa humana. Por esta razao, este
direito é previsto na Constituicao Federal de 1988, no Capitulo Il, no
artigo 6°. Tal artigo estabelece como direitos sociais a educacao, a
salde, a alimentacao, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca,
a previdéncia social, a protecao a maternidade e a infancia e a
assisténcia aos desamparados (BRASIL, 1988).

Na sequéncia a Constituicao Federal, a partir do artigo 196,
dentro do Titulo VIII, que trata da ordem social, especificamente na
Secao I, refere-se a salde, como direito de todos e dever do Estado
em sua garantia, com destaque as politicas sociais e econdmicas
que visem a reducao do risco de doenca e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitario as acoes e servicos para sua promocao,
protecao e recuperacao (BRASIL, 1988).

Tendo definido a saude como direito humano fundamental, é
necessario que se apresente uma definicao do termo. Daou e Brito Filho
(2017) dao destaque ao conceito da Organizacao Mundial da Saude,
que entende a saude como o completo bem-estar fisico, mental e
social. Portanto a salde nao € apenas a auséncia de doencas, mas um
conceito expandido, que incorpora as dimensoes fisica, emocional,
mental, social e espiritual do ser humano e por esta razao nao é um
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fendmeno isolado, mas resultado da interacdo de todas as condicoes
em que vive a populacao.

Nesse sentido ao se pensar em saude do individuo deve-se
levar em conta as condicOes de vida, de habitacao, de trabalho e de
acesso aos servicos de saude. A partir desta avaliacao € que se pode
pensar em boas politicas publicas direcionadas a garantir a saude da
populacao. Esse pensar em boas politicas pUblicas relaciona-se ao
aspecto do planejamento na area da saude. Este planejamento deve
ter em vista este conceito ampliado de salde, as necessidades da
populacao e o seu direito a salde, previsto na Constituicao Federal,
bem como na Declaracao de Direitos Humanos.

O planejamento na area da saude é verificado na Constituicao
Federal de 1988, especialmente em seu art. 198 que afirma ser o
sistema de saude no Brasil, uma rede regionalizada e hierarquizada,
tendo como base as diretrizes de descentralizacao, atendimento
integral e participacao da comunidade (BRASIL, 1988). Ja a lei Federal
8080/1990, que dispde sobre as condicoes para promocao, protecao e
recuperacao da saude, a organizacao e o funcionamento dos servicos
correspondentes, ao tratar sobre planejamento, em seu art. 36,
declara que este sera realizado de forma ascendente, do nivel local
ao federal, ouvidos seus 6rgaos deliberativos, compatibilizando-se as
necessidades da politica de saide com a disponibilidade de recursos
em planos de salde dos Municipios, dos Estados, do Distrito Federal e
da Uniao (BRASIL, 2013).

Outro documento que trata a respeito do planejamento na
politica de saude € o Pacto pela Gestao do SUS (Portaria n° 399/2006 e
699/2006), que define as responsabilidades de cada gestor e estabelece
diretrizes para a gestao do sistema nos aspectos da descentralizacao,
regionalizacao, financiamento, planejamento, Programacao Pactuada
Integrada, regulacao, participacao social, gestao do trabalho e
educacao em saude. No que se refere ao planejamento e programacao,
determina que o municipio deve formular, gerenciar, implementar
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e avaliar o processo permanente de planejamento participativo e
integrado, de base local e ascendente, orientado por problemas e
necessidades de salde, com a constituicao de acoes para a promocao,
protecdo, recuperacao e a reabilitacdo da salde, construindo nesse
processo o Plano de Salde, submetendo-o a aprovacao do Conselho de
Saude. Além do Plano de Saude, é importante destacar que o pacto,
apresenta outros instrumentos de gestao, o Relatdrio de Gestao e a
Programacao de Saude (BRASIL, 2006).

De acordo com o Pacto pela Gestao, o planejamento deve
ser desenvolvido de forma articulada, integrada e solidaria, entre
as trés esferas, representando assim, o Sistema de Planejamento do
SUS (PlanejaSUS). Este sistema pressupde que cada esfera de governo
realize seu proprio planejamento, contemplando necessidades
regionais e promovendo a participacao social (BRASIL, 2006).

Portanto para garantir o exercicio do direito a saude, este
planejamento deve ser executado de acordo com a especificidade
de cada territorio, as necessidades de salde da populacdao, com
participacao social e pela definicao de diretrizes e metas a serem
alcancadas pelas redes de atencao a saude (BRASIL, 2003). Com o
proposito de operacionalizar o planejamento e garantir o exercicio
do direito a saude, foram criados os instrumentos de gestao: Plano
de Saude (PS), Programacao Anual de Saude (PAS) e Relatério Anual
de Gestao (RAG).

De forma simplificada, pode-se afirmar que o Plano de Saude
€ instrumento basico que norteia a definicado da Programacao Anual
das acoes e servicos de salde prestados, assim como da gestao do SUS
(BRASIL, 2006). Este plano apresenta as “intencoes e os resultados a
serem buscados durante o periodo de quatro anos, expressos em
objetivos, diretrizes e metas.” E um instrumento referencial no qual
devem estar refletidas as necessidades de cada esfera, “configura-se
a base para a execucao, o acompanhamento, a avaliacao e a gestao
do sistema de salde.” (BRASIL, 2006, p. 31). Sua elaboracao tem dois
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momentos: primeiro, de analise situacional e, no segundo momento,
definicao de objetivos, diretrizes e metas para o periodo de quatro anos.

Outro instrumento de planejamento € a Programacao Anual
de Salde. Definida como “instrumento que operacionaliza as intencoes
expressas no Plano de Saude, cujo proposito € determinar o conjunto
de acoes voltadas a promocao, protecao e recuperacao da saude,
bem como da gestao do SUS.” (BRASIL, 2006, p. 67). A programacao
anual contém a definicao de acdes de cada ano especifico, com o
objetivo de garantir o alcance das proposicées do Plano de Saude, o
estabelecimento das metas anuais, a identificacao dos indicadores, a
definicao dos recursos orcamentarios (MINISTERIO DA SAUDE, 2009).

Por fim, o Relatorio Anual de Gestdao é o instrumento que
apresenta os resultados alcancados com a execucao da Programacao
Anual de Salde e orienta eventuais redirecionamentos que se fizerem
necessarios. Os resultados alcancados sdao apurados com base no
conjunto de indicadores, definidos na Programacao para acompanhar
o cumprimento das metas nela fixadas. O relatorio deve ser elaborado
na conformidade da Programacao e indicar, inclusive, as eventuais
necessidades de ajustes no Plano de Saude. Deve conter: o resultado da
apuracao dos indicadores, a analise da execucao da programacao (fisica
e orcamentaria/financeira) e as recomendacoes julgadas necessarias,
como revisao de indicadores e reprogramacao. O Relatdrio também se
constitui instrumento das acoes de auditoria e de controle, deve ser
submetido a apreciacao e aprovacao do Conselho de Salde respectivo
até o final do primeiro trimestre do ano subsequente. A avaliacao tem
por objetivo subsidiar a elaboracao do novo Plano, com as correcoes
de rumos que se fizerem necessarias e a insercao de novos desafios ou
inovacdes (MINISTERIO DA SAUDE, 2009).

Estes instrumentos sao essenciais para o planejamento da
politica de saude. No entanto, a existéncia apenas destes nao garante
que o exercicio ao direito a salde esteja totalmente contemplado.
Nesse sentido, a participacao social surge como uma forma de garantir
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que o direito a saude seja exercido em sua forma maxima, ja que,
quem poderia definir quais acoes seriam melhores e prioritarias para
si, do que a prépria populacao? Portanto a participacao apresenta-se
como uma forma de garantir o direito fundamental a saude.

4 O PAPEL DA PARTICIPACAO SOCIAL NA EFETIVACAO DO
DIREITO FUNDAMENTAL A SAUDE

A participacao social, de maneira geral, apresentou grande
crescimento apds a Constituicao de 1988, sendo o Brasil uma
referéncia em experiéncias inovadoras em instancias de participacao
democraticas. Isso porque, o arcabouco normativo brasileiro entende
que as decisoes politicas devem ser amparadas pela participacao
social. Também é chamada de “Participacao da Comunidade”,
“Mobilizacao Social” ou “Controle Social” e pode ser definida como
multiplas acoes que diferentes forcas sociais desenvolvem para
influenciar a formulacdo, execucao, fiscalizacao e avaliacao das
politicas publicas (PICCOLI et al., 2017).

No que se refere a participacao social na politica de salde, a
mesma nasce juntamente com a criacao do Sistema Unico de Salde,
especialmente por meio da Lei Federal 8142/90. De acordo com esta
Lei, a populacao pode participar das definicbes da politica de saude
por meio de Conselhos e de Conferéncias de Saude. As conferéncias
relnem-se a cada quatro anos para propor diretrizes ao funcionamento
da politica de saude. Os conselhos sao 6rgaos permanentes, em
todas as esferas de gestao, compostos por usuarios, prestadores de
servicos, gestores e profissionais de salde, cabendo-lhes atuar na
“formulacao de estratégias e no controle da execucao da politica
de salde, inclusive nos aspectos economicos e financeiros.” (BRASIL,
1990). Dessa forma, os conselhos compartilham atribuicées com os
gestores e com o poder legislativo. Sao atualmente regulamentados
pela Resolucao do Conselho Nacional de Salde n° 453/2012, que
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organiza seu funcionamento, a forma de inclusao de participantes,
a periodicidade das reunides, a criacao de comissées para apoiar as
decisoes dos conselheiros e as funcdes dos participantes deste espaco,
especialmente no que se refere ao planejamento (BRASIL, 2012).

Entre os aspectos positivos da participacao pode destacar-
se conquista da cidadania, ja que o sujeito se torna cidadao quando
percebe que tem uma relacao de responsabilidade em assumir seus
direitos e deveres com o desenvolvimento da sociedade. A cidadania
viceja entre os desiguais, que tomam consciéncia das injusticas,
descobrem os direitos, vislumbram estratégias de reacdo e tentam
mudar o rumo da histéria. A participacao requer todos estes processos.
Por isso se diz que cidadao é homem participante (DEMO, 1999). Para
que a pessoa se torne um cidadao ativo, participante dos processos
decisérios, ele precisa estar empoderado, consciente e envolvido.
Primeiro ele precisa reconhecer a situacao de injustica da sociedade
em que vive e sentir desejo de modificar a realidade, a partir disso,
buscar influenciar outros para a mudanca, acabando por participar
diretamente na gestao publica.

Essa participacdo na gestdao publica é um exercicio de
cidadania, como afirmado anteriormente. Mas €& também um
mecanismo para garantia dos direitos humanos e de direito a saude.
A participacao contribui para a efetivacao do Direito a Saude, quando
ocorre por meio do planejamento, ja que é neste momento em que
sdao definidas as acoes prioritarias do governo para a saude. Nesse
sentido, considera-se que a participacao dos usuarios do Sistema de
Saude é importante na fiscalizacdo e acompanhamento da politica,
mas € vital no momento do planejamento. Ja que é no planejamento,
que a populacao pode construir um projeto de salde que faca sentido
para a realidade vivida, e que atenda suas expectativas.

A participacao da populacao na saude garante que os
interesses dela sejam levados em consideracao na construcao desta
politica. E o usuario do sistema de salide que conhece sua realidade e
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pode ajudar na construcao de acoes que sejam realmente importantes
e necessarias para si. Além disso, a participacao faz com que os
gestores sejam induzidos a maior responsabilizacao, para que estejam
a “altura da confianca e das expectativas dos cidadaos.” (OLIVEIRA,
2000). Com a participacao, a populacao esta mais atenta as acdes do
governo, o0 que consequentemente gera maior responsabilidade por
parte do gestor na garantia da efetivacao do Direito a Saude.

Entretanto para que a participacao ocorra de maneira mais
efetiva, especialmente no que se refere ao Conselho de Saude,
os participantes devem possuir determinados conhecimentos
relacionados a politica de saude, bem como estar devidamente
informados sobre a questao orcamentaria, a prestacao de contas e
acoes de saude em sua area de atuacao. Nesse sentido, verifica-se
que os conselheiros de saude apresentam dificuldades relacionadas a
estes temas, especialmente naqueles relacionados ao planejamento
e aos instrumentos de gestao, que sao considerados complexos. Sobre
o tema, Cristo (2012) relata que estes documentos sao apresentados
na maioria das vezes em sua versao final, com pouca possibilidade de
contribuicao dos conselheiros de saude no processo, especialmente
no que se refere ao Plano de Salude. Em relacao ao Relatorio de
Gestao, verifica-se que este tem um formato de dificil entendimento,
para quem nao pertence a area contabil, além de em muitos casos,
sua apresentacao ao Conselho de Salde ser rapida, o que impede a
leitura e a discussao do documento (KLEBA et al., 2010).

Diante destas dificuldades que nao impedem o exercicio do
direito a participacao, mas que de certa forma acabam prejudicando
essa atividade, é necessario que se pensem alternativas para tornar
mais efetiva a contribuicao dos conselheiros de salde. Acredita-se que
as acoes de educacao permanente nestes 6rgaos sao necessarias, para
que os participantes consigam exercer com qualidade sua funcao. No
que se relaciona a documentos técnicos, como o Relatério de Gestao, os
conselheiros podem receber ajuda de profissionais desta area, para os
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auxiliar. Além disso, outras estratégias utilizadas para a realizacao da
prestacao de contas, como as audiéncias publicas, divulgacao em locais
publicos, meios de comunicacao e internet, aumentam a possibilidade
de a populacao fiscalizar a gestao em saude (FLEURY, 2010).

Apesar das dificuldades apontadas acredita-se que a
efetivacao do direito a salde passa pela participacao, especialmente
na area do planejamento. No entanto, ha a necessidade de
novas estratégias para que a populacao possa exercer o direito a
participacao e consequentemente contribuir para efetivacao do
Direito Humano a Salde. Deve-se passar para o estagio de efetivacao
de politicas, processos e recursos de comunicacdao e informacao
(preferencialmente dialdgicos), especialmente no que se refere ao
planejamento. Dessa forma, com a participacao ativa da populacao,
a politica de saude sera construida de acordo com a realidade dos
usuarios e consequentemente se efetivara o Direito Humano a
Saude, bem como o exercicio democratico do controle social e da
participacdo popular no Sistema Unico de Saude.

5 CONCLUSAO

Os Direitos Humanos surgem nas Constituicées a partir da
Magna Carta em 1215, e posteriormente nas Constituicao Americana
e Francesa. No periodo da | e Il Guerras Mundiais, seus principios
foram violados, fazendo com que ao final da ultima Guerra, os paises
se reunissem com o intuito de elaborar um documento em que
constassem os direitos humanos, com a intencao de que estes nunca
mais passassem por uma violacao tao brutal. A Declaracao Universal
dos Direitos Humanos, de 1948, apresenta diversos direitos, inerentes
a todos os seres humanos, entre os quais se destaca o Direito a
Vida. Considera-se tal direito como fundamental, ja que sem sua
existéncia, os demais perdem seu sentido. O Direito a Vida relaciona-
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se ao conceito de Dignidade Humana, que por sua vez traz a tona a
questao do Direito a Saude.

O Direito a Salde é previsto na Constituicdo Federal de
1988, como direito da populacao e dever do Estado. A efetivacao
deste direito passa pelo planejamento de boas politicas de saude. O
planejamento na area da saude envolve uma legislacao abrangente
e conta especificamente com os instrumentos de gestao, bem como
com a obrigatoriedade da participacao da populacao, através dos
Conselhos e Conferéncias de Saude.

Percebe-se que para que haja efetivacao do direito a salde é
necessario que a populacao participe do momento do planejamento,
ja que neste momento sao definidas as prioridades na area da saude.
Entende-se que nao ha sujeito melhor do que a prépria populacao,
para opinar o que de fato ela necessita, para apontar politicas que
fazem sentido para sua realidade.

No entanto ha algumas dificuldades nesse processo,
especialmente no que se refere aos instrumentos de gestao.
O conselho de saude, que é o6rgao responsavel por avaliar tais
instrumentos apresenta dificuldades de entendimento dos mesmos,
além de pouca oportunidade de contribuir na sua construcao, pois a
gestao apresenta os mesmos em sua versao quase final.

Apesar destas dificuldades, no exercicio da participacdao do
planejamento, elas nao impedem sua ocorréncia, entende-se que a
participacao é o caminho para efetivacao do Direito Humano a Saude.
No entanto sao necessarias novas estratégias que melhorem o dialogo
entre usuarios do sistema de salde e gestdao, para que possam ser
construidas politicas que estejam de acordo com a realidade vivida
pela populacdo. E necessario também que se vislumbrem meios de
capacitacao dos participantes de conselhos de saude, para que possam
trazer maior contribuicao na construcao dos instrumentos de gestao.
Além disso, entende-se que além dos documentos técnicos, devem
haver novos meios de divulgacao de dados oriundos da area da saude.
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Dessa forma, um nimero maior de pessoas pode participar do processo
de planejamento, bem como de fiscalizacao da politica de satude.
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DIREITO HUMANO FUNDAMENTAL DE ACESSO A
JUSTICA CONCRETIZADO PELA AUTOCOMPOSICAO

FUNDAMENTAL HUMAN RIGHT OF ACCESS TO
JUSTICE ACHIEVED BY AUTOCOMPOSITION

RIGON, Chirley Fatima'

RESUMO: O acesso a justica trazido pela Constituicao Federal de 1988
como direito fundamental, nao se refere unicamente a obtencao de
uma resposta do juiz, mas a completa tutela jurisdicional do Estado.
Com a edicao da Resolucao N 125/2010, do Conselho Nacional de
Justica, o acesso a justica passa aintegrar as politicas publicas, ouseja,
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario. Com a entrada em vigor da
Lei N 13.105/2015, o Novo Codigo de Processo Civil, vé-se ampliada a
prestacao jurisdicional do Estado. Neste contexto surgem a Mediacao
e a Conciliacao como meios alternativos e consensuais de resolucao
dos conflitos de interesses. Utilizou-se o método analitico descritivo
mesclando a pesquisa bibliografica e documental, com coleta de
dados junto ao Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania
da Comarca de Erechim. Objetiva analisar o acesso a justica, como
direito humano fundamental, trazido pela Constituicao Federal de
1988, a luz da Resolucao N.125/2010 do Conselho Nacional de Justica
combinada com a Lei N 13.105/2015, o Novo Codigo de Processo Civil,
quando se constata a disponibilizacao da prestacao jurisdicional
do Estado. Pesquisar a aplicacao das normas supracitadas e seus
resultados na pratica no Centro de Judiciario de Solucao de Conflitos
e Cidadania - CEJUSC, da Comarca de Erechim, nos anos de 2016,

' Especialista em Direito Plblico com Enfase em Gestao Plblica pela
Faculdade Damasio; mestranda em Resolucdo de Conflitos e Mediacao pela
Fundacao Universitaria Iberoamericana; adm@belaarte.srv.br
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2017 e janeiro a abril de 2018. O acesso a justica concretiza-se com
a participacao dos usuarios no curso da relacao juridica processual,
construindo a solucao mais justa através da autocomposicao.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a justica. Conciliacdo. Direitos
Fundamentais. Mediacao.

ABSTRACT: Access to justice brought by the Federal Constitution of
1988 as a fundamental right refers not only to obtaining a response from
the court, but to full judicial protection of the State. With the issuance
of Resolution N 125/2010, of the National Council of Justice, access to
justice is integrated into public policies, that is, National Judicial Policy
for the adequate treatment of conflicts of interest within the scope
of the Judiciary. With the entry into force of Law N 13.105 / 2015,
the New Code of Civil Procedure, the jurisdictional provision of the
State is expanded. In this context, Mediation and Conciliation arise as
alternative and consensual means of resolving conflicts of interest. The
descriptive analytical method was used combining the bibliographical
and documentary research, with data collection at the Judicial Center
for Conflict Resolution and Citizenship of the Comarca de Erechim.
It aims to analyze access to justice, as a fundamental human right,
brought by the Federal Constitution of 1988, in light of Resolution
N.125 / 2010 of the National Council of Justice combined with Law N
13.105 / 2015, the New Code of Civil Procedure, when the provision
of the State’s judicial services is verified. To seek the application of
the aforementioned norms and their results in practice at the Judicial
Center for the Solution of Conflicts and Citizenship - CEJUSC, of the
Comarca de Erechim, in the years 2016, 2017 and January to April
2018. Access to justice takes place with the participation of users in
the course of the procedural legal relationship, building the most just
solution through self-composition.

KEYWORDS: Access to justice. Conciliation. Fundamental Rights. Mediation.
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1 INTRODUCAO

O movimento pelo acesso a Justica teve inicio nos Estados
Unidos em meados da década de 1970. Porém, traz a doutrina que o
acesso a justica acompanha o desenvolvimento dos diretos humanos,
e isso data da antiguidade classica. Por ser um direito fundamental
0 acesso a justica, torna-se primordial seu atendimento diante dos
demais, tendo como pressuposto a garantia destes. Conforme alguns
doutrinadores todos os demais principios e garantias constitucionais
convergem ao redor deste, ou seja, este precisa ser cumprido para
que seja garantido o acesso a uma ordem juridica justa.

No Brasil, apesar de a Constituicao de 1988 trazer em seu
texto esse direito fundamental, no artigo 5°, Inciso XXXV, a saber:
“XXXV - a lei ndo excluira da apreciacao do Poder Judiciario lesao
ou ameaca a direito” (BRASIL, 1988), ainda foi necessaria a edicao
da Resolucao N. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica e as
alteracoes do Cadigo de Processo Civil entrarem em vigor para que o
judiciario ampliasse a sua prestacao jurisdicional.

A Ementa da Resolucao N. 125 do Conselho Nacional de
Justica tem como pilar e assim todo o seu conteudo e nexos no
conceito de tratamento adequado dos conflitos: “Dispboe sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.”

A necessidade de padronizar as técnicas de conciliacao
e mediacao, nos diferentes estados da Federacao, fez com que
fossem unificadas dentro de um programa de politica publica
para a Justica Federal, Justica Estadual e do Trabalho. A referida
Resolucao consiste entao em um conjunto de a¢bes, que objetivam
a eficiéncia operacional, ampliacdo do acesso ao sistema de Justica
e responsabilidade social, de maneira eficaz e harmonica, dentre
outras citadas nas consideracoes iniciais da Resolucao em comento.
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Importante nao confundir o “acesso a justica” com o “acesso
ao Judiciario”, eis que o objetivo nao se limita a levar as demandas
até aquele Poder, mas é primordial a participacdo dos usuarios no
curso da relacado juridico processual, nao somente pelos resultados
esperados, mas principalmente pela forma de procedimentos que
sejam considerados justos. O acesso a justica passa a ser tratado
como politica publica, como se Lé:

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional
de tratamento dos conflitos de interesses, tendente
a assegurar a todos o direito a solucao dos conflitos
por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.
(Redacao dada pela Emenda n° 1, de 31.01.13)
Paragrafo Unico. Aos orgdos judiciarios incumbe, nos
termos do art. 334 do Novo Cddigo de Processo Civil
combinado com o art. 27 da Lei de Mediacao, antes da
solucao adjudicada mediante sentenca, oferecer outros
mecanismos de solucdes de controvérsias, em especial
os chamados meios consensuais, como a mediacao
e a conciliacao, bem assim prestar atendimento e
orientacao ao cidadao. (Redacao dada pela Emenda n°
2, de 08.03.16).

Tornou-se desafiador para a justica desenvolver esses
procedimentos, no entanto, os Tribunais tém investido em novos
estimulos a processos autocompositivos que busquem atender
satisfatoriamente a expectativa do jurisdicionado de ter, no Estado,
um catalisador de relacdes interpessoais e, fortalecendo sua busca
pela paz social.

NocapitulolldaResolucaoN. 125/10, definem-se asatribuicoes
do Conselho Nacional de Justica, dentre elas: organizar programa
com o objetivo de promover acoes de incentivo a autocomposicao de
litigios e a pacificacdo social por meio da conciliacao e da mediacao
e implementar o referido programa com a participacao de rede
constituida por todos os 6rgaos do Poder Judiciario e por entidades
publicas e privadas parceiras, inclusive universidades e instituicoes
de ensino.
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Na sequéncia, estabelece o Art. 7° o dever dos Tribunais de
Justica, criar, no prazo de 30 dias, NUcleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucao de Conflitos - NUPEMECs, coordenados por
magistrados e compostos por magistrados da ativa ou aposentados
e servidores, preferencialmente atuantes na area. Em seus incisos e
paragrafos estao descritas as atribuicoes do dérgao.

Ainda, dentro dos deveres dos Tribunais de Justica, cabe
conforme Art. 8° a criacao dos Centros Judiciarios de Solucao de
Conflitos e Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades do Poder
Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela realizacao ou gestao
das sessdes e audiéncias de conciliacdao e mediacdo que estejam a
cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e
orientacao ao cidadao.

Como o objeto de estudo é o cumprimento do direito
humano fundamental de acesso a justica efetivado pelos métodos
autocompositivos, limita-se o assunto a legislacao atual, mesmo
que tenham servido de base, os tratados, pactos e convencées
importantissimas como a Declaracao dos Direitos do Homem e do
Cidadao e o Pacto de Sao José da Costa Rica.

A operacionalizacao do acesso a justica €& orquestrada
pela Resolucao N. 125/2010, quando aparecem as figuras (terceiros
imparciais) dos mediadores e conciliadores, os quais tem formacao
exclusivamente disponibilizada pelos Tribunais de Justica. Assunto
abordado no Art. 12 e seus paragrafos.

Com a entrada em vigor do Cédigo de Processo Civil, Lei N.
13.105/15 e com a importancia que a Resolucao N. 125 de 2010 tem sido
aplicada no que se refere a Mediacao e Conciliacao como meios efetivos
de solucao de conflitos para o judiciario, foram implantados diversos
Centros judiciarios de Solucao de conflitos por todo o Pais, tendo como
principal foco a responsabilidade em realizar sessoes de Mediacao e
Conciliacao pré-processuais, as quais sao realizadas com o auxilio de
conciliadores e mediadores devidamente capacitados e credenciados
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junto ao Tribunal de Justica por meio de cursos realizados e dessa
forma podendo de maneira ativa contribuir com essa efetividade no
judiciario (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010).

No Cejusc da Comarca de Erechim a atuacao nao se limita
as demandas pré-processuais, mas realiza mediacoes e conciliacoes
em todos os processos que ingressam nas varas civeis, sendo que os
oriundos da vara de familia sao selecionados pelo juiz titular. Dado
o grande numero de processos encaminhados ao CEJUSC, pelas varas
civeis, sem triagem, conforme dispde o Art. 334 do Novo Codigo de
Processo Civil, € que se observara nas pesquisas analisadas, um baixo
percentual de acordos.

A ferramenta da autocomposicao tem como objetivos:
estimular, difundir e educar o cidadao a melhor resolver conflitos por
meio de acoes comunicativas. Passa-se a compreender o usuario do
Poder Judiciario ndo apenas como quem, por um motivo ou outro,
encontra-se em um dos polos de uma relacao juridico processual. O
usuario do Poder Judiciario é todo e qualquer ser humano que possa
aprender a melhor resolver seus conflitos, por meio de comunicacées
eficientes, estimuladas por terceiros, como na mediacao, ou
diretamente, como na negociacao.

Em atendimento ao direito Fundamental de acesso a justica,
concretiza-se 0 mesmo, Nao apenas com a reparacao de direitos, mas
com solucdes encontradas pelas partes, consideradas protagonistas,
participando ativamente da resolucao dos conflitos, bem como de seus
resultados, a esse procedimento da-se o nome de autocomposicao.

[...] Ainstitucionalizacao desses instrumentos - ou seja,
a insercao desses métodos na administracdao publica,
em especial, no Poder Judiciario - iniciouse, no final
da década de 1970, nos Estados Unidos, em razao de
uma proposta do professor Frank Sander denominada
Multidoor Courthouse (Forum de Multiplas Portas).
Esta organizacado judiciaria, proposta pelo Forum de
Multiplas Portas (FMP), compdese de uma visao do Poder
Judiciario como um centro de resolucao de disputas,
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proporcionando a escolha de diferentes processos para
cada caso, baseandose na premissa de que existem
vantagens e desvantagens em cada procedimento que
devem ser consideradas em funcao das caracteristicas
especificas de cada conflito. Assim, em vez de existir
uma Unica “porta” (o processo judicial) que conduz a
sala de audiéncia, o FMP trata de um sistema amplo
com varios tipos distintos de processo que forma um
“centro de justica”, organizado pelo Estado (e apoiado
pela iniciativa privada), no qual as partes podem ser
direcionadas ao processo mais adequado a cada disputa.
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2016, p. 18).

2 DIREITO FUNDAMENTAL E ACESSO A JUSTICA

PRIMEIRAS PALAVRAS...
Sao os direitos que o povo
Precisa entao conhecer
Nao digo nada de novo
Mas quero oferecer

Uma leitura singela

Que a moca da janela
Possa ler e entender

Nem tao simples de entender como escreve Silva (2014),?
Direitos Fundamentais, ou Direitos Humanos Fundamentais sao
definidos, estudados e classificados desde a antiguidade classica.
Da mesma época o conceito de acesso a justica vem acompanhando
estas mudancas, chegando a atualidade e como objeto do presente
estudo, o0 acesso a justica como um direito humano fundamental, um
dos pressupostos para o exercicio da cidadania, eis que os demais
direitos s6 tém a garantia se este for concretizado.

Atualmente prevalece, nos dizeres de Cappelletti e Garth
(1988), 0 acesso a justica como requisito fundamental de um sistema
juridico moderno e igualitario. Nesse sentido lecionam:

2 Trecho de literatura de cordel, intitulado Direitos humanos: isto é
fundamental, de Salete Maria da Silva.
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O direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente
reconhecido como sendo de importancia capital entre
os novos direitos individuais e sociais, uma vez que
a titularidade de direitos € destituida de sentido, na
auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicacao.
O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como
o requisito fundamental - o mais basico dos direitos
humanos - de um sistema juridico moderno e igualitario
que pretenda garantir, e nao apenas proclamar os direitos
de todos. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 11-12).

Faz-se necessario registrar o conceito quanto a acesso a
justica, constante no teor da resolucao AG/RES. 2656 (XLI-0/11),
aprovada por unanimidade durante a 41* Assembleia Geral da
Organizacao dos Estados Americanos (OEA), garantindo o acesso a
justica como direito humano fundamental. A referida resolucao € o
primeiro ato normativo aprovado pela OEA que aborda o tema do
acesso a justica como direito autonomo, permitindo o exercicio e a
protecao de outros direitos. O documento o reconhece como direito
humano fundamental, nao se esgotando com o ingresso na instancia
judicial e estendendo-se ao longo de todo o processo, o qual deve ser
instruido segundo os principios que sustentam o Estado de Direito,
como o julgamento justo, prolongando-se até a execucao da sentenca
(ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS, 2011).

Leciona Oliveira (2010) que o acesso ao Poder Judiciario pode
ser considerado um antecedente logico ao acesso a justica, sendo
que este tem como objetivo final a pacificacao social. Neste sentido:

[...] o acesso ao Poder Judiciario nao se confunde com
acesso a justica. E possivel alcancar o primeiro sem
chegar ao segundo. Por um lado, é possivel alcancar a
justica sem necessariamente movimentar o aparelho
estatal; para tanto, o sistema legal prevé meios
alternativos de solucao de conflito que nao preveem
a intervencao do Judiciario. De outro lado, mesmo o
ingresso de uma demanda em juizo nao é garantia de
que o provimento jurisdicional definitivo seja o mais
correto e justo possivel. (OLIVEIRA, 2010, p. 13).
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Na sociedade moderna o acesso a justica tem sido aceito
como um direito social basico, no entanto, para alcancar efetividade
precisa superar alguns obstaculos, dentre eles a morosidade
processual. O acesso a Justica pode, portanto, ser encarado como o
requisito fundamental - o mais basico dos direitos humanos - parte
de um Programa de Politicas publicas que garante um tratamento
igualitario aos conflitos, pressupostos da Resolucao N. 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica.

3 ESTRUTURA DO PODER JUDICIARIO PARA CONCRETIZAR O
ACESSO A JUSTIGA - RESOLUCAO N. 125/2010

3.1 PRINCIPAIS OBJETIVOS DA RESOLUCAO 125

a) [...] comeca-se a criar a necessidade de tribunais e
magistrados abordarem questdes como solucionadores
de problemas ou como efetivos pacificadores;

b) [...] a pergunta recorrente no Poder Judiciario
deixou de ser ‘como devo sentenciar em tempo habil’
e passou a ser ‘como devo abordar essa questao para
que os interesses que estao sendo pleiteados sejam
realizados de modo mais eficiente, com maior satisfacao
do jurisdicionado e no menor prazo;

c) [...] busca-se estabelecer uma nova face ao judiciario:
um local onde pessoas buscam e encontram suas solucoes
- um centro de harmonizacao social;

d) [...] uma transformacao revolucionaria no Poder
Judiciarioem termos de natureza, qualidade e quantidade
dos servicos judiciarios, com o estabelecimento de filtro
importante da litigiosidade com o atendimento mais
facilitado dos jurisdicionados [...] com o maior indice
de pacificacao das partes com conflito [...] profunda
transformacao do nosso pais que substituira a ‘cultura
da sentenca’ pela cultura da pacificacdo. (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2016).
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3.2 ESTRUTURA DOS TRIBUNAIS PARA PROMOVER O ACESSO A
JUSTICA

Estabelece a Resolucdao N. 125/2010 em seu Capitulo Il -
Das Atribuicoes dos Tribunais - Secao | - Dos Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos, em seu Art. 7° que os
tribunais deverao criar, no prazo de 30 dias, Nicleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos (Nucleos ou NUPEMECs),
tendo esse o6rgao como principal objetivo o desenvolvimento da
politica judiciaria, sendo considerado “o ‘cérebro autocompositivo’
do tribunal, vale dizer: é o desenvolvedor da politica judiciaria de
Resolucao Apropriada de Disputas - RAD.” (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2009, p. 42).

O art. 7° da Resolucao 125 cria o Nucleo Permanente
de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos (“Nucleo” ou
“NUPEMEC) com o objetivo principal de que este 6rgao, composto
por magistrados da ativa ou aposentados e servidores, desenvolva
a politica judiciaria local de RAD. Para contextualizar o proposito
do nlcleo em treinamentos utilizase informalmente a expressao
“cérebro autocompositivo” do Tribunal pois a este nicleo compete
promover a capacitacao de magistrados e servidores em gestao
de processos autocompositivos bem como capacitar mediadores e
conciliadores - seja entre o rol de servidores seja com voluntarios
externos. De igual forma, compete ao Nlcleo instalar os Centros
Judiciarios de Solucao de Conflitos e planejar de forma centralizada
a implantacdo dessa politica pUblica no respectivo Tribunal. Por sua
vez, o art. 8° da Resolucao em comento cria os Centros Judiciarios
de Solucao de Conflitos e Cidadania (“Centros”) com o objetivo
principal de realizar as sessoes de conciliacao e mediacao do Tribunal.
Naturalmente, todas as conciliacbes e mediacdo préprocessuais
sao de responsabilidade do Centro - uma vez que ainda nao houve
distribuicao para varas. Todavia, mesmo demandas ja distribuidas
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podem ser encaminhadas para os Centros com o objetivo de apoiar os
Juizos, Juizados e Varas nas suas conciliacoes e mediacoes qualidade.
Por este motivo, em treinamentos referese ao Centro como sendo
o “corpo autocompositivo” do tribunal Os Centros Judiciarios de
Solucao De Conflitos e Cidadania, entao conhecidos como CEJUSCs,
sdo centros criados com o propdsito de proporcionar as partes um
atendimento e uma orientacao na busca de solucao de conflitos, a
criacao desses centros veio com a atualizacao do Codigo de Processo
Civil (ARAUJO, 2016).

Dispostos em Lei, nos artigos 165, caput, CPC e nos artigos
8° a 11 da resolucao n° 125 do CNJ, os centros foram criados de
forma obrigatoria e sdao compostos por servidores, conciliadores,
mediadores, supervisores e um juiz coordenador para que haja uma
supervisao em relacao ao trabalho sendo feito dentro do d6rgao.

Desde a criacao desses centros, existe uma estimativa de
500 centros criados no Pais com o intuito de melhorar o dialogo entre
as partes e solucionar questdes que seriam acionadas no judiciario
como forma processual (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2015).

Diante da realidade de que tramitam em torno de 95 milhées
de acdes no judiciario e com a efetividade dos CEJUSCs ja e possivel
reduzir esse numero com atuacdes em busca de solucoes amigaveis
de conflito. Desse modo, com a criacdo dos centros Judiciarios, foi
possivel uma divisao a respeito desses processos com mais facilidade
em ser resolvidos de forma célere e autocompositiva, diminuindo os
indices e ajudando as partes nos custos processuais e pessoais no
decorrer do processo.

Esses centros sao responsaveis pelas realizacoes das
audiéncias de Concilicacdo e Mediacao que sdao conduzidas pelos
Mediadores e Conciliadores devidamente capacitados, passando por
um curso de formacao e supervisao realizado pelo proprio 6rgao
competente, no caso os Tribunais de Justica. Rotina dos Cejuscs:
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a) Conciliacao e mediacdo pré-processual - antes do
ajuizamento do processo judicial;

b) Conciliacao e mediacao processual - durante o curso
do processo judicial, em qualquer grau de jurisdicao;

c) Servicos de Cidadania - podem ser oferecidos no
CEJUSC ou os funcionarios do CEJUSC deverao prestar
orientacdo as partes sobre onde encontra-los. Ex:
emissao de documentos, assisténcia social e psicologica,
orientacao juridica etc.

Fluxograma 1 - Fluxo Pré-Processual Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e
Cidadania, Tribunal de Justica de Sao Paulo

[ Fluxograma - Fluxo Pré-Processual CEJUSC |

Comparece Solicita o
Interessado|———» pessoalmente a0 perspiy
CEJUSC tentativa de acordo
[
A
Agenda a Expede Carta

CEJUSC Expede o Termo diéncia d o
— . S — _— >
de Ajuizamento bkl cientificar a outra
conciliagdo

parte

SIM_/Vista ao Ministério
s —

Publico
M
S—p Ha mer /i -
envolvidos? NAO
Presenga das Audiéncia »Houve acordo? —
¥ partes realizada
A NAO
Audiéncia bl ol
homologatéria
Auséncia de uma Audigncia ndo Reclamacgao
das partes oude —————————» -0 » da
et arquivada

Fonte: Apostila de Procedimentos e Sistema Saj, p. 4.
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Fluxograma 2- Fluxo Pré-Processual Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e
Cidadania, Tribunal de Justica de Sao Paulo

Cartério

|

Pedido de conciliagao

|

Encaminha o

Fluxograma - Fluxo Processual CEJUSC

CEJUSC

\J

Agenda a audiéncia
de conciliagao

\J

Devolve o processo
ao Cartorio para

Cartorio

CEJUSC

l

Intima as partes por
meio do Diario da
Justiga Eletronico -
DJE

|

Encaminha o processo
ao CEJUSC com

antecedéncia de 2 dias

\ 4

Realiza a audiéncia
de conciliagdo

Y

Devolve o processo
ao Cartério COM ou

processo ao CEJUSC

intimagao das partes da audiéncia SEM acordo

Fonte: Apostila de Procedimentos e Sistema Saj, p. 58.

4 MEDIAGAO E CONCILIAGAO COMO MEIOS ALTERNATIVOS DE
SOLUGCAO DE CONFLITOS

Amediacao € um dos métodos de solucao de conflitos utilizada
para ter eficiéncia ao que se refere em conflitos interpessoais, com
continuidade futura das relacoes entre as partes, busca o entendimento
das partes litigantes quanto aos beneficios de um acordo e uma possivel
resolucao mais célere e satisfatdria para ambos.

A conciliacao, assim como a mediacdo busca também
a resolucao de conflitos existentes entre as partes, porém, na
conciliacao o terceiro imparcial busca juntamente com as partes
uma maneira viavel de solucionar os conflitos existentes, ou seja, ele
tenta induzir uma proposta para que haja um acordo final entre os
litigantes (DORNELLES, 2015).
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A mediacao e a conciliacdo sao métodos de resolucao
de conflitos, extrajudicial ou judicial, como visto anteriormente,
respectivamente os pré-processuais e processuais, quando ja existe
um processo jurisdicional. O mediador e o conciliador sao considerados
instrumentos da justica, considerados terceiros imparciais, e estao
submetidos a impedimento e suspeicao como especificados nos artigos
148, I, 170 e 173, 1, do Novo Codigo De Processo Civil de 2015.

Desse modo, o Codigo de Processo Civil analisa e informa
sobre as reais condicées da Mediacao e Conciliacao e informa com
clareza os aspectos para que sejam realizadas essas audiéncias e
concretizando assim a utilizacao desses métodos no judiciario como
sendo a forma mais viavel para a solucao de litigios atualmente.

4.1 PRINCIPIOS NORTEADORES DA CONDUTA DO MEDIADOR

A conduta do mediador deve estar pautada na realizacao
dos diversos principios norteadores de processos autocompositivos.
Dentre eles destacamse:

a) Principio da neutralidade e imparcialidade de intervencao;
b) Principio da consciéncia relativa ao processo;

c) Principio do consensualismo processual;

d) Principio da decisao informada;

e) Principio da confidencialidade;

f) Principio do empoderamento;

g) Principio da validacao.

4.2 MEDIACAO E CONCILIACAO NO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

Com a entrada em vigor do novo Codigo de Processo Civil e
com o significativo destaque que a Resolucao 125 do Conselho nacional
De justica de 2010 tem demonstrado nos quesitos de Mediacao
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e Conciliacao como meios efetivos de solucao de conflitos para o
judiciario, foram implantados diversos Centros judiciarios de Solucao
de conflitos por todo o Pais, conhecidos como CEJUSC’s tendo como
principal foco a responsabilidade em realizar sessdes de Mediacao e
Conciliacao pré-processuais, as quais sao realizadas com o auxilio de
conciliadores e mediadores devidamente capacitados e credenciados
junto ao Tribunal de Justica por meio de cursos realizados e dessa
forma podendo de maneira ativa contribuir com essa efetividade no
judiciario (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010).

A redacdo trazida pelo novo Cddigo de Processo Civil
demonstra a necessidade da aplicacao desse meio de solucao de
conflitos. Apesar de ter despertado muitas discussoes sobre uma
visdo mais célere do processo, no artigo 334 do novo CPC sao
claramente especificadas todas as formas legais para a realizacao
de uma audiéncia de Conciliacdao e Mediacao.

Entende-se que o encaminhamento inicial geral, é
obrigatorio, dos processos ao Cejusc - art. 334, cujo caput, alerta
sobre os prazos para que essas audiéncias sejam marcadas, com
antecedéncia minima de 30 dias, devendo ser citado o réu com pelo
menos 20 dias de antecedéncia.

Importante destacar que nao se realiza a sessao somente se:
a) ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na
composicao consensual; b) quando nao se admitir a autocomposicao.

Quanto ao nao comparecimento na sessao de conciliacao ou
mediacao: a) é considerado ato atentatorio a dignidade da justica; b)
gera multa de até 2% do valor da causa, revertida em favor da Unido
ou do Estado.

Ressalta-se que o comparecimento € obrigatdrio, no entanto,
a permanéncia na sessao respeita o principio da voluntariedade, os
mediandos nao sao obrigados a participar apds realizacao do Termo
de Abertura, que explica aos participantes como ira ocorrer a sessao
de mediacao ou conciliacao.
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Em seu paragrafo 22, sao esclarecidas no que tange a limitacao
de audiéncias, em especifico ndao tem uma quantidade especifica,
porém, nao podem exceder dois meses da data da realizacao da
primeira sessao, desde que necessarias a composicao das partes,
ou seja, havendo qualquer possibilidade de entendimento entre as
partes, as sessoes podem ser remarcadas e até haver a suspensao do
processo, no aguardo de mais elementos, de quaisquer das partes.

O novo Codigo de Processo Civil Brasileiro diferencia e
ressalta também a funcao do mediador e conciliador em seu artigo
165, 8§ 2° e 3°.

Art. 165 -[...]

§1°-[...]

§2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos
em que nao houver vinculo anterior entre as partes, podera
sugerir solucdes para o litigio, sendo vedada a utilizacao de
qualquer tipo de constrangimento ou intimidacao para que
as partes conciliem.

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos
em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos
interessados a compreender as questoes e os interesses em
conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento
da comunicacdo, identificar, por si proprios, solucoes
consensuais que gerem beneficios mUtuos.

Pelo Codigo de Processo Civil sao informadas de forma clara
e analisadas as condicOes da realizacao das sessdes de Mediacao e
Conciliacao, entendidas como as formas mais viaveis de solucao de
litigio no judiciario atualmente.

As novas disposicoes do Codigo de Processo Civil tém como
objetivo tornar efetivo esses meios de solucao de conflitos para a
sociedade e o judiciario.

Um outro ponto relevante sobre o novo CPC, é que nao ha
citacdo do réu para apresentar resposta, mas é necessario intima-lo
para comparecer na audiéncia de Conciliacao e Mediacdo. Logo, o

Unoesc Internacional Legal Seminar | Winter 2018 | Anais



prazo para contestacao inicia a partir da realizacao da sessao ou do
dia em que o réu se manifestar pelo desinteresse de sua realizacao.
0 Novo Codigo de Processo Civil consegue de maneira exitosa
encontrar nas sessoes de mediacao ou conciliacao uma forma positiva
na resolucao de conflitos, oferecendo uma forma mais justa no
resultado das acoes, sejam processuais ou pré-processuais.

5 A AUTOCOMPOSICAO COMO CONCRETIZAGAO DO ACESSO
A JUSTICA

Os mecanismos utilizados pelo judiciario, como vistos
anteriormente, sao mediacao e conciliacao, que disponibilizam as
partes o acesso a justica, ou a mais justa solucao de seus conflitos.
Torna-se mais célere o processo, dando efetividade a utilizacao
desses mecanismos.

5.1 DIFERENCAS ENTRE OS PROCESSOS HETEROCOMPOSITIVOS
E AUTOCOMPOSITIVOS

AUTOCOMPOSITIVO HETEROCOMPOSITIVO

1. Prospectivo 1. Retrospectivos

2. Foco em solucao 2. Foco em culpa

3. Disputa deve ser resolvida 3. Disputa deve ser vencida

4. Enfoque pluralista 4. Enfoque monista

5. Uso pragmatico do direito 5. Uso dogmatico do direito

6. Formalismo definido pelo usuario 6. Formalismo definido pelo prestador
7. Linguagem e regras simplificadas 7. Linguagem e regras tradicionais

8. Participacao ativa das partes 8. Participacao ativa dos advogados

9. Advogados direcionados a contribuir | 9. Advogados direcionados a atuar no
processo para vencer com solucdes negociadas

10. Foco em interesses 10. foco em direitos e fatos

11. Processo humanizado 11. Processo positivado

Como tudo é questdao de mudanca de cultura, ndo seria
diferente com as novas regras de acesso a justica, respeitado o
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direito fundamental, seja pela Constituicao Federal, seja através da
Resolucao N. 125/2010 ou pela nova redacao do Codigo de Processo
Civil, as pessoas comecam a entender e participar das alterativas
disponibilizadas, por serem mais produtivas no processo, eis que
tem a funcao especifica de facilitar a vida dos litigantes e ao mesmo
tempo desobstruir o judiciario com processos de facil resolucao.

Merece destaque o fato de que os conflitos que nao geram
apenas danos juridicos, mas também os psicoldgicos, socioldgicos e
filosoficos, sendo assim, as sessdes de mediacao e conciliacado tem
um tratamento mais humanizando tratando nao apenas do conflito,
mas principalmente as questoes que o envolvem, os interesses e 0s
sentimentos envolvidos, evitando assim que se prolongue a espiral de
conflito que afeta negativamente os mediandos.

Nesses moldes, sao definidos quanto aimportancia da efetividade
da mediacao e conciliacdo no judiciario e comprovando quanto a sua
eficacia em relacao a resolucao de conflitos de forma autocompositiva.

5.2 RESULTADOS DA PESQUISA REALIZADA NO CENTRO
JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA -
CEJUSC DA COMARCA DE ERECHIM

O Cejusc da Comarca de Erechim, iniciou seus trabalhos no
més de maio de 2016, apos selecao prévia e curso de 40 hs para
conciliadores/mediadores, realizando conciliacbes e mediacoes
civeis, com processos oriundos da 1° e da 2° varas civeis, além dos
pré-processuais registrados junto a secretaria do 6rgao. No ano de
2017, ap6s novo treinamento os mediadores passaram a atuar na vara
Unica de familia.

Mensalmente sdao emitidos relatorios com os seguintes dados:

a) sessoes agendadas;
b) sessoes realizadas;
c) sessoes prejudicadas;
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d)

wawoe

sess0es em prosseguimento;

sessoes finalizadas com entendimento;
sessoes finalizadas sem entendimento;
valor.

Segue resumo dos principais dados nos anos de 2016, 2017 e 2018:
Ano 2016, meses de maio a dezembro:

sessoes agendadas: 1.022

Sessoes realizadas: 825

Sessoes prejudicadas: 194

Sessdes com acordo: 128

Valor total dos acordos: RS 3.280.407,07

Verifica-se uma média de 15% de acordos no ano de 2016, no

entanto, no que se observa no montante de valores dos acordos, é
consideravel, para alguns doutrinadores cuja tese inicial era de que

causas menos significantes que iriam para mediacao e conciliacao, os

dados provam que nao.

Ano de 2017, meses de janeiro a dezembro:

sessoes agendadas: 1.742

Sessoes realizadas: 1.347

Sessoes prejudicadas: 394

Sessoes com acordo: 208

Valor total dos acordos: RS 3.588.005,99

A média de acordos apurada no ano de 2017, diminuiu em

relacao ao aumento da quantidade de processos, ficou em 12%, mas
a soma dos valores objeto dos acordos se manteve no patamar dos
RS$3 milhoes.
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Ano de 2018, meses de janeiro a abril:

I. sessOes agendadas: 643

Il. Sessoes realizadas: 407

lll. SessGes prejudicadas: 236

IV. Sessées com acordo: 61

V. Valor total dos acordos: RS 3.062.537,60

Apesar de em 2018, terem se passado 5 meses, as médias se
mantém na faixa de 15% de acordos, o que chama a atencao sao os valores
alcancados em apenas 5 meses, o que quase é o resultado do total dos
anos anteriores, mesmo 2016 com 8 meses e 2017 com 11 meses.

Uma das teses discutidas nesse momento, pelo Cejusc de
Erechim, salvo o disposto no Art. 334, do CPC, é a efetividade alcancada
com o encaminhamento de todos os processos ao cejusc, ou, a necessidade
de uma triagem dos processos civeis. Deve-se tal questao ao fato de que
a grande quantidade de processos, especialmente os encaminhados para
conciliacdo, nao logram éxito, infelizmente pela auséncia das partes,
normalmente pessoa juridica, representada por seus procuradores, o que
na conciliacdo € permitido, ou mesmo nas acoes de massa, ou revisao de
contrato, ndo € interessa das empresas conciliar, dar andamento mais
célere ao processo, ainda impera a cultura do “jus sperniandi”, litigar
enquanto as fases do processo permitem.

Constatou-se uma diferenca no modus operandis do Cejusc
na Comarca de Getulio Vargas - RS, onde mediadores e conciliadores
da Comarca de Erechim dao suporte uma vez por més, no sentido de
apoiar as comarcas que nao implementam requisitos para instalacao
do proéprio CEJUSC, parte do projeto Outras Comarcas. No inicio do
projeto eram 03 comarcas além de Erechim, no entanto, a cultura de
colocar em pratica os meios alternativos na solucao de conflitos ndao
foi bem aceita, permanecendo apenas na comarca de Getulio Vargas,
oportunidade que os conciliadores/mediadores conseguem comparar
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as duas comarcas, sendo Getulio Vargas com melhores resultados, ou
seja, realizacao de sessdes e nimero de acordos do que na comarca
de Erechim. Esses dados dao suporte de que a tese da triagem de
processos encaminhados ao Cejusc, garante um resultado exitoso.

Na contramao dos resultados alcancados com muita
dedicacao de toda a equipe de servidores e conciliadores/ mediadores,
voluntarios a servico da paz social, ndo € motivo de desanimo, e sim
comemoracao de qualquer resultado, eis que até 2016 nao existiam
resultados alguns de acesso a justica pelos usuarios, e presenciar a
garantia de um direito humano tao importante na pratica, incentiva
a continuidade na busca sempre da melhor forma da resolucao de
conflitos.

Trecho do prefacio da primeira edicao do Manual de Mediacao,
feito pelo entdao Ministro da Justica Tarso Genro:

[...] acesso a Justica deve, sob o prisma da
autocomposicao, estimular, difundir e educar seu
usuario a melhor resolver conflitos por meio de acgoes
comunicativas. Passase a compreender o usuario do
Poder Judiciario como nao apenas aquele que, por
um motivo ou outro, encontrase em um dos polos de
uma relacao juridica processual - o usuario do poder
judiciario é também todo e qualquer ser humano que
possa aprender a melhor resolver seus conflitos, por
meio de comunicacOes eficientes - estimuladas por
terceiros, como na mediacao ou diretamente, como
na negociacao. O verdadeiro acesso a Justica abrange
nao apenas a prevencao e reparacao de direitos, mas
a realizacao de solucoes negociadas e o fomento da
mobilizacdo da sociedade para que possa participar
ativamente dos procedimentos de resolucao de disputas
como de seus resultados. (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2016).

6 CONCLUSAO

Observa-se que apesar das varias faces, ou correntes, ou
conceitos pretendidos para o acesso a justica, € imprescindivel que se
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tenha antes de tudo que se trata de um direito humano fundamental.
O qual deve ter prioridade no cumprimento, uma vez que dara suporte
a todos os demais direitos humanos.

No Brasil, apesar de estar elencado dentro do texto
constitucional o direito ao acesso a justica, como direito fundamental,
foinecessario a edicao da ResolucaoN. 125/2010, do Conselho Nacional
de Justica para criar uma politica publica do judiciario, para que
visse aplicada uma das formas de tratamento adequado de conflitos.
A referida resolucao foi alterada em 2016, buscando concretizar
e estabelecer regras claras, catalisando os métodos e praticas
desenvolvidas até entao. Além disso, a Resolucao estabeleceu regras
para a estrutura dentro do Poder Judiciario, criando nos Tribunais os
NUcleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos
- NUPEMECs, e, sendo também dever dos tribunais a criacao dos
Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania - CEJUSCs.
Este Gltimo obrigatorio inicialmente nas comarcas maiores, inclusive
por conta dos espacos necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos
de mediacao e conciliacao.

No inicio o movimento de acesso a justica, objetivava reduzir
as demandas contidas, seja elas por falta de mecanismo processuais
adequados a causa, ou pela morosidade e também pelos altos custos
gerados. No entanto, nos dias atuais vé-se um judiciario voltado
busca de solucdes alternativas da solucao de conflitos, nao utilizando
somente o direito positivado, mas métodos interdisciplinares,
conforme o Manual de Mediacao utiliza o termo ‘abandono de formulas
exclusivamente positivadas’. Que nada mais € do que a implantacao
de mecanismos processuais e pré-processuais que complementam o
sistema instrumental, tendo como objetivo atender nao somente os
direitos e interesses tutelados mas como auxiliar na sua funcao de
pacificacao social.

Constata-se, que atualmente o acesso a justica esta voltado
a satisfacdo do usuario (ou jurisdicionado) com a solucao mais
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adequada do conflito, do que propriamente com o mero acesso
ao poder judiciario. As pesquisas demonstram, conforme dados
publicados anualmente pelo Conselho Nacional de Justica, que os
usuarios precisam perceber que o procedimento foi justo, cumprindo
assim o devido processo legal.

A participacao dos usuarios (jurisdicionados), ou seja, a
opcao de requerer a sessao de conciliacao ou mediacao, ou apenas
concordar com a designacao pelo magistrado, aumenta sua percepcao
de justica, ou resultado justo. Dessa forma, o acesso a Justica é visto
como o acesso a solucao do conflito, através de sua participacao,
em que o Estado aplica o procedimento mais adequado. Acredita-se
que o que legitima o acesso a justica seja realmente a satisfacao dos
usuarios com a forma de conduzir o processo e o resultado pretendido.

Costuma-se incentivar os usuarios a participacao na solucao
da sua demanda por dois motivos: o primeiro na busca do resultado
entendido como mais justo para cada uma das partes; segundo
pelo tempo despendido num processo, quando se compara que nos
Cejuscs um termo de acordo lavrado na sessao de conciliacao ou
mediacao, tera sua homologacao em no maximo sessenta dias, e nos
procedimentos positivados do judiciario, o mesmo processo pode
chegar a sessenta meses para sua conclusdao, e o que é pior: nao
satisfazendo nenhuma das partes quanto a sentenca e nem mesmo
atendendo o que considerariam justo.

Constata-se que independente da sessao de conciliacao ou
mediacao resultar em acordo, os mediandos saem satisfeitos pela
informalidade da sessao, pelo ambiente acolhedor, pelo tempo que
lhes é disponibilizado, por poder falar e ouvir sem ser interrompido,
por ser ator e protagonista da sua causa. Nao raras vezes as sessdes
servem para semear a nova cultura da autocomposicao, nao
resultando acordo na sessao, mas extrajucialmente, levadas a termo
e ao judiciario para a homologacao, quando as partes entendem que
podem ser os juizes de suas proprias causas.
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Diante do exposto, conclui-se que 0 acesso a justica se concretiza
através da autocomposicao, quando o usuario acessa uma ordem
juridica mais justa, que os direitos humanos sao garantidos pela duracao
razoavel do processo. Que nao sao os resultados em nimero de acordos
que demonstram efetivo sucesso nos procedimentos de autocomposicao,
mas na efetiva participacao do usuario na melhor solucao do seu conflito
no momento, inclusive capacitando-os para aprender a melhorar a
comunicacao, no sentido de evitar demandas futuras, resolvendo seus
conflitos ao invés de buscar o judiciario para fazé-lo.
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DIREITOS FUNDAMENTAIS E EDUCACAO:
INDICADORES EDUCACIONAIS NO LITORAL NORTE DO
RIO GRANDE DO SUL

FUNDAMENTAL RIGHTS AND EDUCATION:
EDUCATIONAL INDICATORS IN THE NORTH COAST OF
RIO GRANDE DO SUL

COSTA, Anderson Alves'
WENCZENOVICZ, Thais Janaina?

RESUMO: A educacao € um direito inerente a natureza do homem que
precede a propria natureza do Estado, devendo este ser assegurado
desde a sua origem, nao podendo considera-lo apenas como um
direito social, visto que é um instrumento fundamental para que o
homem se realize como tal. O estudo investiga até que ponto a baixa
qualidade da educacao na escola publica de Ensino Fundamental
compromete a cidadania da populacao vulneravel e contribui para
o aprofundamento da pobreza, desigualdade e violéncia no Brasil.
Investigam-se algumas contradicdes presentes no contexto escolar
com base nos baixos indicadores educacionais da microrregiao do
Litoral Norte do Rio Grande do Sul, obtidos no Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Enquanto
procedimento metodologico tem-se o bibliografico-investigativo, com
uso de dados e estatisticas do indice de Desenvolvimento da Educacao

' Mestrando em Educacao pela Universidade Estadual do Rio Grande do
Sul; Membro do Grupo de Pesquisa CNPq/UERGS Direitos Humanos e Justica:
perspectivas decoloniais; anderson-costa@uergs.edu.br

2 Docente adjunta/pesquisadora sénior da Universidade Estadual do
Rio Grande do Sul; Professora Titular no Programa de Pds-Graduagao em
Educacao; Professora Colaboradora no Programa de Pds-graduacdo Stricto
Sensu em Educacdo da Universidade Estadual do Parana; Professora
colaboradora no Programa de Pos-Graduacdo Stricto Sensu em Direitos
Fundamentais; t.wencze®terra.com.br
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Basica e da Fundacao de Economia e Estatistica Siegfried Emanuel
Heuser, e contributos da historiografia locus-regional e de pesquisas
académicas, com os quais se propoe demarcar o perfil microrregional
ao discorrer sobre aspectos de cunho historico-geografico (ocupacao,
formacao), étnico/cultural, educacional, socioecondmico. A escassez
de politicas publicas a médio e longo prazos associada ao baixo nivel
socioeconémico e a um curriculo escolar defasado frente as demandas
e necessidades contemporaneas sao alguns dos aspectos observados
que podem estar contribuindo para o déficit das estatisticas na
respectiva regiao, sobretudo nos anos finais do ensino fundamental
no Indice de Desenvolvimento da Educacao Basica/2015.

PALAVRAS-CHAVE: Educacao. Ideb. Direitos fundamentais. Litoral Norte do RS.

ABSTRACT: Education is an inherent right to the nature of man that
precedes the own nature of the state, it must be ensured from its
origin, and it cannot be considered only as a social right, since it
is a fundamental instrument for man to perform as such. The study
investigates how faris the low quality of education at the Public School,
Elementary School compromises the citizenship of the vulnerable
population and contributes to the deepening of poverty, inequality
and violence in Brazil. It investigates some present contradictions
in the school context based in the low educational indicators from
North Coast of the Rio Grande do Sul state, found in the National
Institute of Educational Studies and Research Anisio Teixiera. As a
methodological procedure it has the bibliographical research, it using
data and statistics from Index of Development of Basic Education,
from Economics and Statistics Fundation Siegfried Emanuel Heuser and
the contribution from historiography locus-regional and academics
researches, with these datas it’ll be possible to demarcate the regional
profile to show the view about geographical history (occupation,
academic education), cultural ethic, educational, socioeconomic. The
shortage from public policy in the medium and long term associated
with the low socioeconomic level and an old school curriculum in
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compared to contemporary demands and needs, they are some of the
observed aspects that may be contributing to the statistics deficit in
the respective region, especially in the final elementary school years
according Development of Basic Education/2015.

KEYWORDS: Education. Ideb. Fundamental rights. North coast of Rio
Grande do Sul.

1 INTRODUCAO

O direito a educacao e a dignidade humana permearam
debates em diversas areas do conhecimento nas duas Ultimas
duas décadas na América Latina. Esses debates evoluiram para
além do campo académico, incluindo, portanto, a sociedade
civil organizada em seus mais amplos segmentos até sua
consagracao atual. Nessa logica, a proposta do artigo é realizar
um breve percurso historico do ensino pablico na microrregiao do
Litoral Norte do Rio Grande do Sul nos ultimos anos, embasado,
sobretudo, nos indicadores educacionais dos 21 municipios do
Corede Litoral, como o indice de Desenvolvimento da Educacao
Basica (Ideb), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP). O recorte de analise foi
a primeira etapa do ensino basico desses municipios, que nas
recentes edicées do Ideb nao obtiveram bom desempenho.

A Constituicao do Brasil proclama abertamente como direito
social o direito a educacao, no art. 6°. Nao estabelece, contudo, de
imediato, qualquer especificacdao de conteldo ou alcance. Contudo,
um conteido minimo pode ser facilmente estabelecido. Nesse
sentido, esse direito significa, primariamente, o direito de (igual)
acesso a educacao, que deve ser concedido a todos, especialmente
para os niveis mais basilares do ensino. Assim, o conteldo inicial
minimo do direito a educacao é o de acesso ao conhecimento basico
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e a capacitacoes, as quais devem ser oferecidas de forma organizada
e regularmente.

Para além dos aspectos socioculturais, a microrregiao norte-
litoranea também se diferencia das demais regides do estado muito
por conta da populacdo flutuante, sazonal e temporaria, isto é,
quando se trata da populacao que nao reside na regiao; porém, nela
permanece “por alguma fracao de tempo (embora essa populacao
seja predominantemente de veranistas e turistas, também inclui
trabalhadores, pessoas que estejam visitando familiares, entre
outras).” (ZUANAZZI; BARTELS, 2016, p. 5-6). De acordo com a
Fundacao de Economia e Estatistica Siegfried Emanuel Heuser (FEE),
a populacao permanente e a populacao flutuante vém crescendo ano
apos ano nos municipios e praias do Litoral Norte, conforme relatorio
feito entre junho de 2008 a dezembro de 2015 (2016, p. 13). Somando
populacao residente e flutuante, entre os meses de dezembro e abril,
alcanca-se 500 mil habitantes/més® - aumento de mais de 140% em
relacdo a populacao permanente.

Consideravel parcela da populacdao que migra ao Litoral
Norte, assim o faz na expectativa de obter uma colocacao no
mercado de trabalho. Em geral, sao atraidos pelo histérico apelo da
época, que é o periodo de veraneio, pela oferta de vagas no setor
da construcao civil, que absorve mao de obra antes mesmo da alta
temporada, e da gastronomia (hotéis, restaurantes, bares e similares).
Além de contribuir para o crescimento populacional desordenado, a
vinda sem planejamento dessas pessoas desestrutura os municipios
financeiramente, que, embora sem recursos, precisam acolhé-las.
Referindo-se mais especificamente ao setor educacional, adolescentes
e criancas reprovam ou entram na lista dos evadidos por nao haver

3 Asaber, a migracdo pode ocorrer antes mesmo de dezembro nas cidades a
beira mar (Capao da Canoa, Tramandai e Torres), onde a oferta de emprego
€ maior devido ao comércio sazonal.
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projetos tampouco recursos humanos voltados exclusivamente para
acompanhar casos de alunos com defasagem no processo ensino-
aprendizagem.

Nao raro escolas norte-litoraneas efetuam matriculas de
alunos que chegam para estudar um ou dois meses, final do ano
letivo, geralmente, época da realizacao das avaliacdes do governo (a
Prova Brasil, para escolas e municipios, e o Sistema de Avaliacdo da
Educacao Basica (Saeb), para o Pais e estados), realizadas a cada
dois anos, que somadas com os dados sobre aprovacao, obtidos no
Censo Escolar, forma o indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica
- Ideb, criado em 2007 com a finalidade de medir a qualidade do
aprendizado no Brasil e estabelecer metas para a melhoria do ensino.
Muitos desses alunos reprovam devido as circunstancias, pois nao
conseguem acompanhar o curriculo da nova escola. Para agravar a
situacao, € uma constante na regiao a escassez de politicas publicas
a médio e logo prazos e curriculos defasados (ja que nao atendem
a contemporaneidade), somados ao baixo nivel socioecondémico de
parte da populacao, que ainda convive com seus direitos fundamentais
violados quando lhes é negado um curriculo que ndo as representa.

Sabe-se que educacao nao se faz tao-somente com nimeros,
estatisticas. No entanto, os indicadores educacionais contribuem
imensamente a criacao de politicas publicas voltadas a melhoria da
qualidade da educacao e dos servicos oferecidos para a sociedade
pela escola. Nesse sentido, os indicadores educacionais atribuem
valor estatistico para a qualidade do ensino em ambito federal,
estadual e municipal, atendo-se nao s6 ao desempenho dos alunos
como também ao contexto econdmico e social onde as escolas estao
inseridas. Dessa forma, sao Uteis principalmente ao monitoramento
dos sistemas educacionais, considerando o acesso, a permanéncia e a
aprendizagem de todos os alunos.

Assim, ao reunir conceitos para as escolas num so6 indicador,
possibilita-se a cada Estado e aos municipios medirem a qualidade do
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ensino que oferecem. Para uma melhor compreensao do que propomo-
nos, enquanto subsidios a este estudo, também utilizaremos dados
estatisticos da FEE e contributos da historiografia locus-regional e de
pesquisas académicas, com as quais se propoe primeiramente tracar
o perfil microrregional, ao analisar aspectos de cunho historico-
geografico (ocupacao, formacdo), étnico/cultural, educacional,
socioeconémico, pois a microrregiao norte-litoranea é multiétnica.
Essencialmente no que tange ao ensino, o curriculo escolar pressupoe
assegurar o acesso do estudante ao conhecimento de modo articulado
e permanente, rompendo, portanto, com a fragmentacao disciplinar
e dando sentido aos conteldos a partir das questoes, trajetorias,
experiéncias e relacoes dos sujeitos envolvidos nos processos
educativos.

2 BREVES CONSIDERACOES SOBRE DIREITOS FUNDAMENTAIS E
EDUCACAO

O direito a educacao, previsto no artigo 6° da Constituicao
Federal de 1988 como um direito fundamental de natureza social, vem
detalhado no Titulo VIII, Da Ordem Social, especialmente nos artigos
205 a 214, dispositivos nos quais se encontra explicitada uma série
de aspectos que envolvem a concretizacao desse direito, tais como
os principios e objetivos que o informam, os deveres de cada ente da
Federacao (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) para com
a garantia desse direito, a estrutura educacional brasileira (dividida
em diversos niveis e modalidades de ensino), além da previsao de
um sistema proprio de financiamento, que conta com a vinculacao
constitucional de receitas. Trata-se de parametros que devem pautar
a atuacao do legislador e do administrador publico, além de critérios
que o Judiciario deve adotar quando chamado a julgar questées que
envolvam a implementacao deste direito.
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Além da previsao constitucional, ha uma série de outros
documentos juridicos que contém dispositivos relevantes acerca do
direito a educacao, tais como o Pacto Internacional sobre os Direitos
Econdomicos, Sociais e Culturais, de 1966, ratificado pelo Brasil no
livre gozo de sua soberania, a 12 de dezembro de 1991, e promulgado
pelo Decreto Legislativo n.° 592, a 6 de dezembro de 1992; a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n.° 9.394/96), o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (Lei n.° 8.069/90), o Plano Nacional de
Educacao (Lei n.° 13.005 - 2014/2024), entre outros.

Tem-se afirmado que a educacao é um direito fundamental
e, em virtude disso, a utilizacao da expressao direito fundamental
reflete uma escolha e, portanto, a necessidade de justificacao para
a formacao de um pacto semantico: posicionamo-nos, aqui, em
consonancia com Sarlet e boa parte da doutrina, fazendo distincao
entre direitos humanos e direitos fundamentais. Por direitos
humanos, entendem-se aqueles que possuem relacao com o direito
internacional, por fazerem referéncia aquelas posicoes juridicas que
se reconhecem ao ser humano como tal, independentemente de sua
vinculacdao com uma determinada ordem constitucional e, por isso
mesmo, aspirando a validade universal, valendo para todos os povos
e em todos os tempos, ou seja, revelando um carater supranacional.
No que se refere aos direitos fundamentais, também, de certa forma,
direitos humanos, ja que seu titular é sempre o ser humano, ainda
que representado coletivamente, aplicam-se para aqueles direitos do
ser humano que sao reconhecidos e positivados na esfera do direito
constitucional positivo de determinado Estado (SARLET, 2007, p. 35).

Canotilho (2000, p. 387), da mesma forma, propdée uma
distincao entre direitos humanos e fundamentais, baseada em sua
origem e em seu significado. Dessa forma, direitos do homem seriam
direitos validos a todos os povos e em todos os tempos (dimensao
jusnaturalista-universalista) e direitos fundamentais, os direitos do
homem, juridico-institucionalmente, garantidos e limitados espaco-
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temporalmente. Logo, enquanto os direitos do homem arrancam da
prépria natureza humana (sendo, desse modo, inviolaveis, intemporais
e universais), os direitos fundamentais sao objetivamente os direitos
vigentes numa ordem juridica concreta.

O critério de distincao entre direitos fundamentais e direitos
humanos é, nesta otica, o grau de concrecao positiva entre eles,
do que se pode inferir que os direitos humanos se mostram, como
conceito, mais amplo e impreciso do que o conceito de direitos
fundamentais. E sob tal perspectiva que se quer apresentar o direito
a educacao: como direito fundamental e, portanto, positivado na
ordem constitucional, gozando, assim, de uma tutela reforcada pelo
ordenamento juridico patrio.

E possivel afirmar, pois, que os direitos humanos e
fundamentais sao direitos instituidos, cabendo ao Estado
implementar as politicas publicas, providenciar e gerir tais
ferramentas. Dai, poder-se afirmar, como antes, que o direito
a educacao, o qual é direito humano e fundamental, além
de exigir protecao estatal, vincula Estado e Sociedade a sua
implementacao, valendo a diccao de Alexy (1999, p. 63), a
quem “os direitos fundamentais sao direitos com hierarquia
constitucional e com forca de concretizacao suprema, ou seja,
vinculam aos trés poderes (executivo, legislativo e judiciario).”

3 LITORAL NORTE DO RS: DAS MARCAS IDENTITARIAS
DO PASSADO AOS DESAFIOS E PERSPECTIVAS
CONTEMPORANEOS

Atualizar as matrizes teoricas para ler/reler o mundo
e problematizar velhas e novas questdes para o nosso tempo €&
imprescindivel, tendo em vista a fecundidade contemporanea para
tensoes de toda ordem - epistemoldgica, politico-educacional,
sociocultural, etc. -, por vivermos tempos de ambivaléncia, de multiplos
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sentidos, de indecisdes na incerteza, de subversao. Nessa perspectiva,
€ necessario “construir praticas educativas em que a questdao da
diferenca e do multiculturalismo se facam cada vez mais presentes”,
e conceber a escola como um “espaco de cruzamento de culturas,
fluido e complexo, atravessado por tensdes e conflitos.” (CANDAU,
2013, p. 15). Assim, construir conhecimento com reconhecimento aos
contributos dos atravessamentos étnico-culturais e com fatos da historia
locus-regionais preconiza um ideario da educacao contemporanea, no
sentido de dar a escola publica status de espaco politico com vistas a
construcado da cidadania e da ndo-violéncia.

E necessario que os envolvidos no processo de ensino
compreendam essas diversidades e, neste contexto, vamos nos
utilizar do caminho do multiculturalismo* (conceito que sera mais bem
explicado posteriormente) para propor a formacao de um curriculo
escolar que aborde questdes ensinando os alunos a nao alimentar
no individual e socialmente preconceitos e discriminacoes, a fim de
evitar os conflitos sociais, seja se referindo a estudos voltados as
diferentes culturas, seja a questdes de cunho politico, quando grupos
como negros, indigenas, mulheres e outros reivindicam perante as
autoridades politicas seus direitos e deveres como cidadaos.

Para projetar e implementar politicas pUblicas na area da
educacao de forma efetiva, € preciso que gestores, educadores e
sociedade civil tenham conhecimento acerca das reais necessidades
locus-regionais, ao demarcar o perfil microrregional, discorrendo, tao
logo, a respeito dos aspectos histoérico, étnico, cultural, econémico,
demografico, socioambiental, entre outros. Conforme ressaltado,
investir no ensino de qualidade requer estudos e planejamento a médio

4 0 texto constitucional de 1988 nao desenvolveu os conceitos de etnia e de
pluralismo cultural. No entanto, reconhece que o pais se formou através de
varios grupos étnicos, o que, segundo D’Adesky (2005, p. 187), deixa claro a
existéncia de uma relagao entre os conceitos de etnia e de nacéao.
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e longo prazos, bem como de posturas apartidarias. Contributos das
pesquisas académicas e da historiografia sao subsidios a tessitura do
curriculo, que, quanto mais adaptado a realidade da escola, do bairro,
da cidade, da regido; e mais dialogar com o aluno e sua comunidade,
mais darao resultados positivos. Como ja mencionamos, muitas etnias
se estabeleceram no Litoral Norte, e pouco ou nada desse aspecto
se percebe no curriculo da maioria das escolas localizadas nos 21
municipios pertencentes a essa microrregiao.

O Litoral Norte® sul-rio-grandense destaca-se pela sua
diversidade étnica e cultural. Da encosta da serra a beira mar,
protagonistas dessa ocupacao e formacao histérica foram o indigena
(entao fixados a beira das aguas, doces e salgadas), os representantes
do colonialismo, o negro e os imigrantes, cada qual nos deixando
de legado contributos nos usos e costumes: na religiosidade, na
manifestacao artistico-cultural, no aspecto linguistico. Os primérdios
da histéria de colonizacdo sao do final século XVII, e nos remete ao
deslocamento de paulistas e lagunenses em busca de gado equino ou
em missao militar. O processo de colonizacao inicia no século XVIII,
com a chegada de imigrantes provenientes dos Acores (Portugal) e
de Laguna, através das concessoes de sesmarias e datas de terras.®
Logo chegaram os negros, trazidos por colonizadores de origem
portuguesa, para trabalhar sob o regime de escravidao nos canaviais,
alambiques e atafonas. A partir do século XIX, vieram os colonos

5> O territdrio da microrregiao do Litoral Norte pertenceu a um s6 municipio,
Conceicdo do Arroio. Em 1857, ao emancipar-se politico-administrativamente
de Santo Antonio da Patrulha, passou Conceicao do Arroio, hoje Osorio, a
administrar extenso territorio. Das emancipacdes a partir de 1960 (a excecao
de Torres) em sua genealogia, ha dezoito desmembramentos, seis advindos
da célula mater: Torres, Tramandai, Capao da Canoa, Palmares do Sul, Terra
de Areia e Maquiné.

¢ Conforme a historiadora Marina Raymundo da Silva (2014), apenas em
1732 é concedida a primeira sesmaria do Rio Grande do Sul ao portugués
Manoel Goncalves Ribeiro, a qual recebe o nome de Paragem das Conchas.
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alemaes e italianos, homens livres, recebendo do Governo lotes de
terras para povoar a regiao, seguidos pelas etnias polonesa, russa,
libanesa e japonesa.

Formada atualmente por 21 municipios, o Litoral Norte vem
atraindo muitos visitantes em virtude do patriménio natural, pela
biodiversidade locus-regional. Mas é o setor da construcao civil que
atrai grande fluxo de pessoas que permanecem de forma sazonal
ou optam por residir aqui, principalmente nos municipios com
sede a beira mar. Segundo relatorio elaborado pelo COREDE Litoral
(2016), que relne importantes dados estatisticos a respeito do Perfil
Socioeconomico norte-litoraneo, a regiao em 2010 tinha 254.373
habitantes (2,77% da populacao do Estado). Desse montante, 86%
nas areas urbanas (em municipios com sede a beira mar), enquanto
ocupavam as areas rurais 14% (abrangendo os da encosta da serra).

Desde entao, elevou-se muito o crescimento populacional,
atingindo 334.107 habitantes em 2016. Mesmo que em menor nUmero,
os municipios com sede a beira mar (Tramandai, Capao da Canoa,
Tramandai, Torres, Cidreira, Imbé, Xangri-La, Balneario Pinhal, Arroio
do Sal) sdao os que mais apresentaram taxa de crescimento demografico
no periodo, sendo o fator preponderante a vinda de pessoas de outras
regioes do Estado em busca de emprego nos setores gastronomico e
da construcao civil. Os dez municipios na encosta da serra (Osorio,
Caraa, Maquiné, Itati, Terra de Areia, Trés Cachoeiras, Trés Forquilhas,
Morrinhos do Sul, Dom Pedro de Alcantara, Mampituba) e os trés
na planicie da Lagoa dos Patos (Palmares do Sul, Capivari do Sul e
Mostardas) também cresceram, mas nao significativamente.

Com esse consideravel crescimento populacional, importantes
setores como seguranca publica, salde, saneamento e educacao ficaram
comprometidos. Isto €, sem maiores investimentos condizentes com a
nova realidade, que deveriam vir das esferas federal e estadual para
melhorar a infraestrutura, parte desses municipios mostrou-se incapaz
de atender a populacao. Como se pode analisar na tabela 1, dos cinco

Unoesc Internacional Legal Seminar | Winter 2018 | Anais

65



municipios norte-litoraneos que mais cresceram demograficamente,
e somam 20 mil ou mais habitantes, a excecao de Osodrio (3° mais
populoso), quatro mantem relacao com o mar: Capao da Canoa,
Tramandai, Torres e Imbé, responsaveis por concentrar a maior parte
da populacao flutuante do Litoral Norte na alta temporada.

Tabela 1 - Populacdes dos 21 municipios entre 2000 e 2016

Municipios da Populacéo Produto Interno Bruto**
microrregido do (RS)

Litoral Norte do Rio  pgpulagso  Populagio Populagio PIB per
Grande do Sul* (2000) (2010) (2016) PIB capita
Capao da Canoa 30.498 42.040 49.848  1.199.141,15 25.433,55
Tramandai 31.040 41.585 49.262 876.972,89 18.912,91
Osorio 36.131 40.906 45.343  1.253.523,18 28.556,01
Torres 30.880 34.656 38.609 977.767,79 26.349,96
Imbé 12.242 17.670 21.478 417.874,17 20.901,02
Cidreira 8.882 12.668 14.465 241.145,88 16.862,17
Xangri-La& 8.197 12.434 14.215 425.913,53 30.000,25
Balneario Pinhal 7.452 10.856 12.405 186.497,45 15.156,23
Mostardas 11.658 12.124 12.583 283.361,84 22.276,87
Palmares do Sul 10.854 10.969 11.697 407.130,24 35.672,50
Trés Cachoeiras 9.523 10.217 10.953 204.650,53 18.929,84
Terra de Areia 11.453 9.878 10.597 185.521,25 17.446,05
Arroio do Sal 5.273 7.740 9.479 183.899,17 20.933,32
Caraa 6.403 7.312 7.591 89.705,80 11.408,60
Maquiné 7.304 6.905 6.809 108.102,38 15.355,45
Capivari do Sul 3.107 3.890 4.214 201.368,15 47.103,66
Morrinhos do Sul 3.533 3.182 3.300 51.726,18 16.199,87
Mampituba 3.106 3.003 3.043 48.359,32 15.685,80
Trés Forquilhas 3.239 2.914 2.855 50.870,87 17.397,70
Itati*** - 2.584 2.728 65.906,31 25.329,10
Dom Pedro de Alcantara 2.636 2.550 2.633 46.723,55 17.840,22

Litoral Norte 243.411 296.083 334.107

Notas: *Ordem conforme Populacdo dos 21 municipios pertencentes ao COREDE
Litoral, em 2016. ** Dados referentes a 2015. *** Em 2000, ainda pertencia ao
Municipio de Terra de Areia.

Fonte: adaptado de IBGE e FEE.
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Para Xerxenevsky e Fochezatto (2015, p. 2), “boa parte
dessa expansao se deve a alta imigracao de populacoes mais velhas
e de trabalhadores temporarios, que se deslocam para a regidao em
busca de oportunidades relacionadas aos servicos turisticos.” Todavia,
o desenvolvimento da economia microrregional nao acompanha
as expressivas taxas de crescimento populacional. Apresentando
pouca dinamicidade na sua economia, aliada a uma infraestrutura
deficitaria, tem discreta participacao no PIB galcho. O estudo de
2015 apontou que, na microrregiao, os municipios da encosta do
planalto apresentam os piores indicadores sociais, e os atribui a baixa
geracao de renda, e por estarem os mesmos voltados, principalmente,
a producao agricola, contrastando com os municipios ao sul, os quais
apresentam melhor desempenho em funcao da cultura do arroz. Nos
municipios mais populosos - quatro banhados pelo mar - € a construcao
civil que mais emprega, seguida dos setores que compdéem a base
turistica: hotelaria, restaurante, bares e similares.

Os deslocamentos populacionais dos municipios interioranos
aos municipios banhados pelo mar sempre existiram, e incidem
culturalmente sobre os locais onde as pessoas passam e, em especial,
aonde chegam - seja optando por uma pausa em suas trajetorias,
seja ao construir suas moradas. A mobilidade humana é fator de
desenvolvimento e de transformacao social, cultural e econémico.
O modo de viver das pessoas que nasceram no Litoral Norte sofreu
profundas mudancas devido aos contemporaneos atravessamentos
culturais e, de certa forma, até descaracterizando aspectos
identitarios locus-regionais. Tanto os atravessamentos culturais de
outrora quanto os contemporaneos podem servir de laboratoério de
interacao, de integracao e também de superacao das diferencas, que
apesar de suscitar tensoes, enriquece-nos, uma vez que o aprendizado
na convivéncia é mutuo.

Conceber o multiculturalismo enquanto perspectiva
analitica pode ser um viés muito interessante para compreender
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essa pluralidade étnico-cultural existente. Heywood (2010, p. 106)
entende o multiculturalismo como um modelo de sistemas de ideias,
baseado em diversas filiacdes politicas e que abrange varias vertentes.
Assim como a cultura, pode-se observar que o multiculturalismo
€ um termo que ainda nao tem uma conceituacdo definitiva, haja
vista a polissemia de seus significados e entendimentos.” Todavia,
podemos simplesmente entendé-lo como Heywood (2010, p. 100) ao
visualiza-lo como um processo de politica identitaria, considerando
que é através da identidade que as pessoas vao se espelhar em suas
culturas e despertarem para o sentimento de pertenca.

No contexto brasileiro as a¢des multiculturais estao,
basicamente, centradas na luta dos grupos culturalmente dominados,
a exemplo dos nativos e negros, que buscam emergir socialmente
com o fim da exclusao proporcionada por discriminacao étnica ou
racial. As politicas publicas sao as principais ferramentas utilizadas
no emprego desta ascensao, as quais, ao proporem a satisfazer ou
reparar as pessoas, atualmente discriminadas, por injusticas passadas
promovem a elevacao social destas minorias (SISS, 2003, p. 98-114).

Segundo D’Adesky (2005, p. 187), a Constituicao Federal de
1988 aceita tacitamente a pluralidade étnica, com atencao especial
a populacao indigena. Neste mesmo sentido, sinaliza a relevancia na
existéncia de sociedades multiculturais, cabendo ao pais a obrigacao
de proteger as variadas manifestacoes que delas originam, € o que se
extrai da leitura do artigo 215 e seus paragrafos 1° e 2°:

7 0 termo multiculturalismo tem sido usado para indicar distintas énfases:
(@) uma atitude a ser desenvolvida em relacdo a pluralidade cultural; (b)
uma meta a ser alcancada em um determinado espaco social; (c) estratégias
politicas referentes ao reconhecimento da pluralidade cultural; (d) um
corpo teorico de conhecimentos que buscam entender a realidade cultural
contemporanea; (e) o carater atual das sociedades ocidentais (MOREIRA;
CANDAU, 2013).

Unoesc Internacional Legal Seminar | Winter 2018 | Anais



Art. 215. O Estado garantira a todos o pleno exercicio dos
direitos culturais e acesso as fontes da cultura nacional,
e apoiara e incentivara a valorizacao e a difusao das
manifestacoes culturais.

§ 1° - O Estado protegera as manifestacoes das culturas
populares, indigenas e afro-brasileiras, e das de outros
grupos participantes do processo civilizatério nacional.
§2° - Alei dispora sobre a fixacao de datas comemorativas
de alta significacao para os diferentes segmentos étnicos
nacionais.

[...]V - valorizacado da diversidade étnica e regional.

Por estar ligada ao processo inicial de colonizacao e
povoamento do estado, acolhendo pessoas de varias partes do
mundo, e, nos Ultimos cinquenta anos, aos movimentos migratorios,
caracteriza-se o nosso Litoral Norte pelos atravessamentos culturais.
Embora grupos trabalhem no sentido de resguardar o legado
etnocultural locus-regional, recentes pesquisas apontam ocorréncia
de diversas transformacoes socioeconomica, cultural, educacional
e territorial, entdo ligadas, de algum modo, ao crescimento
populacional, que vem ocorrendo, principalmente, por influéncia
dos movimentos migratorios, em virtude da procura pelo turismo de
lazer nos meses do verao e por oportunidades de emprego na alta
temporada.

Contudo, algumas identidades norte-litoraneas ainda
permanecem intactas, como, por exemplo, a cultura Macambique,
os festejos do Terno de Reis e da Festa do Divino, a muUsica afro-
acoriana; manifestacoes essas que deveriam, no ambito do sistema
de ensino, fazer parte do trabalho pedagdgico curricular e/ou
extracurricular, assim “promovendo a relacao das escolas com
instituicbes e movimentos culturais, a fim de garantir a oferta regular
de atividades culturais para a livre fruicao dos(as) alunos(as) dentro
e fora dos espacos escolares, assegurando ainda que as escolas se
tornem polos de criacao e difusao cultural.” (PNE/2014-2024, 2017,
p. 52). Face ao exposto, construir um curriculo escolar que balize os
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atravessamentos étnicos e culturais das etnias nativas e das matrizes
europeia e africana ao longo da histéria, bem como as inter-relacoes
de diferentes grupos culturais na contemporaneidade, torna-se
preponderante para efetivamente promover essa relacao, tema
candente no atual cenario educacional.

4 ENSINO PUBLICO NORTE-LITORANEO: INDICADORES E
PROPOSICOES

Poderiamos iniciar este topico tdao-s6 apresentando
numeros educacionais do ensino publico norte-litoraneo, isto é,
sem qualquer juizo de analise e/ou de contextualizacao, indo,
digamos assim, direto ao ponto. Todavia, se assim o fizéssemos,
estariamos desconsiderando o fato de que os numeros
(convertidos em tabelas, graficos), por mais explicativos que
possam parecer em um determinado contexto, devem ser
constantemente problematizados, uma vez que as variaveis
e a subjetividade nao necessariamente sao consideradas nos
processos de analise de dados. A saber, busca-se, assim, nao
apenas desvelar estatisticas governamentais, tampouco realizar
qualquer juizo de valor acerca do sistema educacional vigente
no Litoral Norte do Rio Grande do Sul (tendo o Ideb como baliza
ao presente estudo), e, sim, tornar publico tais indicadores a fim
de ampliar o debate acerca do desempenho dos 21 municipios
pertencentes a essa microrregiao.

Indicadores do Ideb apontaram que, em 2016, o Rio Grande do
Sul teve o pior desempenho desde que a avaliacao comecou a ser feita
em 2005 pelo Ministério da Educacao. Com a nota 3,6 - e na 15® posicao
na comparacao com os demais estados brasileiros - ficou abaixo da
média nacional, de 3,7, e da meta de 5,2, ligando o sinal de alerta das
autoridades galchas, ja que o desempenho foi ruim tanto nas escolas
publicas quanto nas privadas. Por apresentar baixo desempenho, a
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microrregiao do Litoral Norte ndo ocupa uma boa posicao no Estado,
principalmente se analisarmos os dados referentes aos anos finais do
ensino fundamental. Como podemos ver na tabela 2, a porcentagem
microrregional de alunos de 6 a 14 anos de idade na escola é de 97,1%.
Contudo, os indicadores educacionais decairam consideravelmente
em 2013, acentuando-se mais ainda em 2015.

Unoesc Internacional Legal Seminar | Winter 2018 | Anais

71



*daul/D3w :a3uo4

-oedafo.d ep ewide no 1ensL gap| 0 ‘anbeisap W3 G107 © 91UdI3)3Y,., "0107 © S21UaIaaJ Sope(,, "1ed03] 3aIY0D
07] opep! 3p soue | B 9 9p oeSeZLIR|0ISS 3P exe| U oyuadwassap aWI0JU0D WP, S0

oe s9ju9duallad soiddunw Lz sop [0

6v0°GY 6°€ 4 L°L6 IVLOL/VIAIW
G68 0% | €V |6°C | LY | T |0y | T [8S |SF |LV |6V | LY 9%6 auinbew
9L 0 |G°€ [6°€ | L€ |8c|9c|Ls|oG|LG|9% |¥¥ |9 7's6 eoue) ep oede)
(448" 0% | €€ | LY | vy |6 |6'c|€G|LG|€ES |8 |¥PY |9V 9‘G6 NS Op saJeuwed
GGE - 9% |07 | L'y |8€ | LY |- v9 |- s | s |- 096 seyinbiog sa11
198 0% | L'y | 6°€ | €€ | € |9 | €6 |09 |v'a|LE|EY |- 796 gele)
809 Py LS [LY 9% | Ty |9c |66 |66 |vG|es|6F |9 ‘96 Ins op LieAlde)
1GL7) e [0y |6 | pe |9 |ze|vs|Ls |8y vy |LY|6E 996 sep.lejsow
G8¢ - - g€ | Ty | ¥y |1y |66 |96 |- - v |- 996 eqnyiduwey
916°C Sy le€|ec|Lc|oy|eceG|es|os|LY |6V |LY 896 aqu
yea’s SY 0% | Ly | 0% |9 |9c | L's |2 |Ts|oG|SY | ¥y 126 OLIOSO
620°C 6°C |8°C [6°C |0y |8C |vE|¥'s [8F | TS| LY LY |0 €26 27-LIBuey
11%4 - - - - - - - - - - - - vl6 BJRIUED)Y 9P 0Jpad wog
€ET’) LY | Py |SY (0S| Ty |0Y | L9 v 9|66 |¥G|Gs|LS G‘L6 sellsoyde) soil
€01, €V [6€ |6'c |8 c|se|ec|Te|Ts|6F |9V €Y | Ty 626 lepueuwel]
09¢ Le ey [Te | ve | g |se |- €s |- - - - LL6 ey
€611 veloe|se e e | V|9 | LY | €Y | Sy |0 |6'E 6°L6 1eyuld oLiesujeg
SvL'v vy 1Ty [TV |2 |07 | TV |09 |66 |96 | LS [ 9% |9 ‘86 S9.440L
(451" 0°€ |9°€ [ |ve|re|eec|bG|¥s |6V |€F |V |0 G‘86 Blaly 9p elid]
687’1 €7 | SV |9 | 8% | SV [6°C | 6°G |8G | LG |0G [0S |0 9‘86 1eS Op olo.Ly
€€0°¢ pelLe| e Le|se eV |6W |97 | Ty |eY |8E 66 eilaJpl)
Y4 - - |- vy |- - 0L |- - - - 00l NS Op soyuLLiow

ol s el s o]l ol o] o] o Y (%) ©100sd

Jejuswepuny oulsud,,, 221218 m glz213|s|18]8 8 eu apept ap
JejuSWepUN OUISUS Steuy souy - g3ql JejusWepUN} OUISUS SIeIDIUL SouY - g3d| mo.m”._% mﬂrmdw o)

SYINDLYW

0d SOIdIDINNW

G10Z @ GOOZ 2J1UD 910N 1eJ03lT Op SLeUOLIRINPS S2I0PRDLPU| - 7 B1aqge]

Unoesc Internacional Legal Seminar | Winter 2018 | Anais

o~
N~



Elaborado a partir das taxas de aprovacao, da evasao e do
desempenho dos estudantes em exames do Ministério da Educacao,
os indicadores do Ideb fornecem importantes subsidios para pensar
educacao. Nesse sentido, pretende-se estender o alcance das
consideracdes para além dos dominios da universidade, ao aproximar
escola e academia para, em articulacao e colaboracao com as redes
e sistemas de ensino estadual e municipal, problematizar o baixo
desempenho dos municipios norte-litoraneos no Ideb e as diferencas
entre os mesmos quanto aos numeros e, oportunamente, estimular a
implantacao de politicas publicas na educacao.

O Plano Nacional de Educacao (PNE) - cujo objetivo é
garantir o aprendizado na idade certa, e definir as metas para cada
biénio - também toma como referéncia as médias nacionais do Ideb.
Nesse documento, “fomentar a qualidade da educacdao basica em
todas as etapas e modalidades, com melhoria do fluxo escolar e da
aprendizagem.” (BRASIL, 2017, p. 61) é essencial para que estados,
Distrito Federal e municipios alcancem as médias nacionais do Ideb
nos Anos iniciais e Anos finais do ensino fundamental e no Ensino
médio. Das estratégias que compdem a meta 7, a primeira refere-se
a diversidade locus-regional, assegurando o respeito a “diversidade
regional, estadual e local”. Projetadas pelo INEP, as metas para cada
unidade, rede e escola sao diferenciadas, apresentadas bienalmente,
“de modo que os estados, municipios e escolas deverao contribuir em
conjunto para o Brasil atingir a meta 6,0 em 2022”, igual patamar
educacional da média de paises da Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico.

Os graficos 1 e 2 a seguir apresentam, respectivamente,
dados relativos ao Ideb de 2015 e as projecoes referentes aos Anos
iniciais e Anos finais do ensino fundamental. Note que a projecao
supera a nota do ldeb na maioria dos municipios, o que pode ser
excelente oportunidade a municipios e escolas para promoverem
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debates acerca dos fatores que contribuiram para que atingissem
resultado aquém da projecao.

Grafico 1 - Ideb e Projecdes de 2015 - Anos Iniciais do Ensino Fundamental
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Fonte: MEC/Inep.

Grafico 2 - IDEB e Projecdes de 2015 - Anos Finais do Ensino Fundamental
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Embora alguns municipios tenham atingindo o nivel 6, meta
nacional definida pelo MEC para 2021, como Trés Cachoeiras (6,7) e
Torres (6,0), seguidos de perto por Arroio do Sal (5,9), Capivari do
Sul (5,9), Mampituba (5,9) e Osorio (5,7) nos Anos iniciais. Apesar
de nao alcancarem a projecao, um dado relevante diz respeito ao
fato de os demais municipios dessa etapa figurar acima de 4,5, caso
de Cidreira, Terra de Areia, Balneario Pinhal, Tramandai, Xangri-La,
Imbé, Mostardas, Caraa, Palmares do Sul, Capao da Canoa, Maquiné.

Referente aos dados dos Anos finais do fundamental pode-se
afirmar que o desempenho esta aquém do patamar minimo de qualidade.
Praticamente todos os municipios ficaram abaixo da projecao nessa
etapa, sendo a nota mais alta 4,7. Os melhores sao Trés Forquilhas com
4,7, e Osorio e Imbé, ambos empatados com 4,5. Ademais, figuram
nas seguintes faixas: até 3,4: Cidreira, Terra de Areia, Balneario Pinhal
e Mostardas; entre 3,5 e 4,4: Arroio do Sal, Torres, Itati, Tramandai,
Xangri-La, Capivari do Sul, Caraa, Palmares do Sul, Capao da Canoa e
Maquiné. Como se observa na tabela 2 ha municipios nao participantes
de todas as edicoes do Ideb, o que dificulta ao municipio e a escola
saber o nivel da qualidade educacional.

Para melhorar o desempenho no campo educacional - visto
que nas ultimas edicoes os indicadores educacionais ficaram aquém
das projecOes, acentuando-se a queda nos Anos finais do Ensino
fundamental -, os municipios norte-litoraneos devem concentrar seus
esforcos na formacao de professores e na construcao de um projeto
educacional na interface curriculo e cultura, tendo em vista que,
de acordo com Moreira e Tadeu (2011, p. 8-9), hoje a “énfase no
conhecimento escolar desvia-se para a cultura e, como consequéncia,
oobjetivocentral nas discussoes passa a seracompreensao das relacoes
entre curriculo, cultura e poder.” Logo, promover a reformulacao
do curriculo escolar é sim pensar uma escola que compreenda os
contextos culturais de modo a fazer com que jovens estudantes
encontrem sentido nos tempos e espacos contemporaneos.
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E preciso dialogar com nosso tempo. Todavia, pouco ou,
seguramente, nada mudara se corpus e posturas docentes e os
orgaosgovernamentaispermanecereminertesastransformacoes.
O modelo de conhecimento a ser trabalhado deve ser aberto e
evolutivo, e ndo mais pronto e acabado. Isto é, nao cabe mais o
modelo de ensino disciplinar. A contemporaneidade atravessada
pelos avancos tecnologicos e suas multiplas interlocucoes com a
vida cotidiana se fixou definitivamente na escola e naquilo que
a cerca. Assiste-se a uma infinidade de recorréncias discursivas
sobre educacao e escola, advindas das mais diversas areas e
perspectivas. Para Paraiso (2012), nosso tempo vive mudancas
significativas na educacao, pois:

[...] mudaram as condic6es sociais, as relacoes culturais,
as racionalidades. Mudaram os espacos, a politica,
0s movimentos sociais e as desigualdades. Mudaram
também as distancias, as geografias, as identidades e as
diferencas. Mudaram as pedagogias e os modos de ensinar
e aprender. Mudaram as estratégias de “colonizar”,
de educar e de governar. Mudaram os pensamentos,
os raciocinios, os modos de “descolonizar”, os mapas
culturais. (PARAISO, 2012, p. 26).

Intelectualizar educadores quanto aos aspectos multiculturais
é preciso a fim de os mesmos comecarem efetivamente a “abordar
os modos pelos quais cultura e experiéncia interagem para formar
aspectos poderosamente determinantes de acao humana e de
luta”, (GIROUX; MCLAREN, 2011, p. 153); isto é, para desinvestir o
pensamento convencional, logicamente caracterizado por complexas
relacoes entre as producdes econdmicas, culturais e ideoldgicas,
faz-se necessario que o educador incorpore os avancos das teorias
pos-criticas, de modo a compreender que através da politica da
voz e da sua representacao pode emancipar sujeitos ao incorporar
temas (cultura, identidade, subjetividade, raca/étnico, género,
sexualidade, discurso, linguagem) a até bem pouco tempo preteridos.
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5 CONCLUSAO

Analisar as acbes afirmativas e as medidas eficazes
no construto do Direito Fundamental Social a educacao frente
ao combate a ineficiéncia do Estado tem sido um dos eixos de
discussao em inUmeras areas do conhecimento. Discutem-se novas
reconfiguracoes de escolas contemporaneas (da efetiva possibilidade
da escola se reinventar), sendo oportuno, logo, adequar-se as novas
problematizacoes, tematicas e conhecimentos que se acentuam
para marcar discursos. Desde 2007, baseia-se o INEP no indice de
Desenvolvimento da Educacao Basica para medir a qualidade do
aprendizado no Brasil, o qual é calculado com base no aprendizado
dos alunos nas disciplinas de portugués e matematica (Prova Brasil) e
no fluxo escolar (taxa de aprovacao).

A partir desses indicadores educacionais, que possibilitam o
monitoramento da qualidade da Educacao nas instituicdes brasileiras
pela populacao por meio de dados concretos, busca-se, entao,
estabelecer metas para a melhoria do ensino. Ampliar o acesso e a
qualidade da educacao a populacao brasileira € um desafio constante,
porém necessario. Os resultados parciais com dados referentes a
alguns indicadores evidenciam fatores que agravam a problematica da
aprendizagem e da cidadania na escola publica do Litoral Norte do
Rio Grande do Sul, quais sejam: a) as constantes relacoes de poder
presente no contexto da escola pUblica; b) varios critérios inadequados
das politicas de avaliacao educacional e das politicas sociais vinculadas
a educacao; e c) a ampliacao da violéncia, quando a sua propria
aprendizagem e cidadania estao sensivelmente comprometidas.

A guisa de conclusdo, também se pode apontar que o Estado
brasileiro esta falhando na oferta de uma educacdo de qualidade
para a populacao historicamente vulnerabilizada, ao oferecer uma
escola publica que privilegia uma aprendizagem mecanica e impotente
em detrimento do pensamento critico, global e autonomo, com
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educadores, gestores e coordenadores pedagogicos desestimulados e,
por vezes, desqualificados, somado as precarias condicdes de trabalho,
sem apoio institucional e da comunidade e com alunos desmotivados
para aprender. Diante dos resultados encontrados, o estudo propde
alternativas para o fortalecimento de uma escola capaz de educar
o cidadao global emancipado, com as habilidades do aprender a ser,
aprender a aprender, aprender a compreender, aprender a pensar,
aprender a se organizar e aprender a mudar.
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O PACTO INTERNACIONAL DOS DIREITOS
ECONOMICOS, SOCIAIS E CULTURAIS COMO
MECANISMO NORMATIVO UNIVERSAL DE PROTECAO
AOS DIREITOS SOCIAIS FUNDAMENTAIS

THE INTERNATIONAL COVENANT ON ECONOMIC,

SOCIAL AND CULTURAL RIGHTS AS A UNIVERSAL

REGULATORY MECHANISM FOR PROTECTION OF
FUNDAMENTAL SOCIAL RIGHTS

ZUCCHI, Renan’

RESUMO: Esse estudo se ocupa em compreender o Pacto Internacional
dos Direitos Economicos Sociais e Culturais - PIDESC como instrumento
universal de protecao dos Direitos Sociais Fundamentais, consagrado
especialmente a partir da internacionalizacao normativa dos
Direitos Humanos.O objetivo geral da pesquisa tem como finalidade
analisar brevemente quais foram os eventos historicos fundamentais
responsaveis por desencadear a positivacao internacional dos Direitos
Humanos, fator esse de extrema relevancia para o estudo do PIDESC,
posto que originado a partir desse cenario. Como objetivos especificos,
buscou-se apontar quais os instrumentos de fiscalizacao, controle e
de implementacao dos direitos consagrados no Pacto, assim como
previamente apontar as principais dimensoes de Direitos Humanos
e os direitos fundamentais categorizados em espécie originados a
partir dessa concepcao tedrica: o trabalho, a seguranca social - que

' Mestrando em Direitos Fundamentais pela Universidade do Oeste de
Santa Catarina; Bolsista da CAPES; Especialista em Direito; Pesquisador e
membro do projeto de pesquisa “Mecanismos de Efetivacao dos Direitos
Humanos e Fundamentais na Democracia”, com enfoque em “Governanca e
Desenvolvimento na Sociedade de Mercado”, da Universidade do Oeste de
Santa Catarina; Advogado; renanzucchi@outlook.com
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no Brasil foi incorporado como “Seguridade Social”, estreitando seu
campo de analise - e o desenvolvimento. Quanto aos procedimentos
metodolodgicos, adotou-se o método dedutivo e pesquisa de carater
qualitativo. A analise tem carater explicativo, e utilizou-se a técnica
de pesquisa bibliografica.

PALAVRAS-CHAVE: PIDESC. Direitos Humanos. Direitos Sociais.

ABSTRACT: This study is concerned with understanding the
International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights
(ICESCR) as a universal instrument for the protection of fundamental
social rights, especially based on the normative internationalization
of human rights. The general objective of the research is to analyze
briefly the fundamental historical events responsible for triggering
the international positivation of Human Rights, a factor that is
extremely relevant to the study of the ICESCR, since it originated
from this scenario. As specific objectives, the aim was to identify
the instruments for monitoring, controlling and implementing the
rights enshrined in the Covenant, as well as previously to identify the
main dimensions of Human Rights and the fundamental rights in kind
originated from this theoretical conception: work, social security
- which in Brazil was incorporated as “Social Security”, narrowing
its field of analysis - and development. As for the methodological
procedures, the method of deduction and qualitative research was
adopted. The analysis has an explanatory character, and the technique
of bibliographic research was used.

KEYWORDS: ICESCR. Human Rights. Social Rights.

1 INTRODUCAO

A pesquisa que ora se apresenta tem o condao de examinar
brevemente o Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos Sociais e
Culturais - PIDESC como instrumento universal de protecao dos Direitos
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Sociais Fundamentais, consagrado a partir da internacionalizacao
normativa dos Direitos Humanos, especialmente a partir da Segunda
Guerra Mundial, ocorrida na primeira metade do século passado.
Este ensaio assume notavel importancia para o estudo dos Direitos
Fundamentais Sociais, apontando-se como um efetivo mecanismo
universal do sistema internacional de protecao dos Direitos Humanos,
tematica essa a ser amplamente abordada no Grupo de Trabalho 2 -
GT2, no evento “International Human Rights protection systems: is
European Court of Human Rights ready for XXI century chalenges?”,
promovido pela Universidade do Oeste de Santa Catarina - UNOESC.

Tem-se como objetivo geral analisar quais foram os eventos
historicos fundamentais responsaveis por desencadear a positivacao
internacional dos Direitos Humanos, fator esse de extrema relevancia
para o estudo do PIDESC, posto que originado a partir desse cenario.
Como objetivos especificos, buscou-se sucintamente apontar quais
os instrumentos de fiscalizacao, controle e de implementacao dos
direitos consagrados no Pacto, assim como previamente apontar as
principais dimensdes de Direitos Humanos e os principais direitos em
espécie originados a partir dessa concepcao teodrica: o trabalho, a
seguranca social - que no Brasil foi incorporado como “Seguridade
Social”, estreitando seu campo de analise - e o desenvolvimento.

O trabalho foi concebido com o propédsito de se realizar
breves apontamentos sobre o PIDESC e sobre como foi ele idealizado,
especialmente em face da percepcao e do cenario em que desenvolvida
a segunda dimensao dos direitos. Inicialmente, aborda-se qual o
motivo e como se normatizaram internacionalmente os Direitos
Humanos, quais foram os principais instrumentos e em especial o
PIDESC, objeto precipuo dessa analise. Em um segundo momento,
examinaram-se os Direitos Sociais e a segunda dimensao de direitos,
terreno em que o PIDESC deita as suas raizes primordiais, elegendo-
se trés direitos sociais consagrados para analise especifica: trabalho,
seguranca social e desenvolvimento. Por derradeiro, apontaram-se
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os principais instrumentos utilizados para o controle das disposicoes
positivadas.

No tocante a metodologia utilizada, optou-se pela adocao
do expediente dedutivo, sendo o presente trabalho de cunho
exploratorio, porquanto se busca a compreensao da tematica a partir
de pressupostos legais e aportes tedricos previamente elaborados.
A analise tem carater explicativo e informacional, uma vez que se
pretende demonstrar como o PIDESC assume posicao notdria na defesa
dos Direitos Sociais a nivel universal. Como técnica de pesquisa,
utilizou-se a bibliografica.

2 NORMATIZAGAO INTERNACIONAL E A FORMACAO DE UMA
CONSCIENCIA UNIVERSAL SOBRE OS DIREITOS HUMANOS: O
SURGIMENTO DO PIDESC

0 avanco das relacdes sociais modernas e contemporaneas,
de uma maneira geral, tem cotidianamente desencadeado a
necessidade de adaptacao, mudanca, criacao e aprimoramento de
instrumentos normativos habeis a resguardar e abranger amplamente
os interesses fundamentais da sociedade mundial. Percebeu-se,
assim, a imperiosa indispensabilidade de regulamentacao de diversos
direitos e garantias relacionadas a pessoa humana, transcendendo
os limites da soberania dos Estados autonomos e independentes para
permitir a universalizacao de acesso aos direitos sociais essenciais,
imprescindiveis para o desenvolvimento das liberdades individuais,
para o acesso e a exigibilidade as prestacdes estatais.

Os primeiros indicios referentes a internacionalizacao dos
Direitos Humanos foram observados a partir das grandes guerras
ocorridas ultimos séculos, especialmente a partir do XIX, ganhando
especial notoriedade a segunda Guerra Mundial, ja no século XX.
Assevera Comparato (2003, p. 34) que a fase de reconhecimento
internacional dos Direitos Humanos se deve a trés grandes eixos: o
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primeiro, devido a luta contra a escravidao; o segundo, referente
a positivacao de direitos trabalhistas e; o terceiro, a busca pela
protecao aos direitos inerentes ao homem. Esse Ultimo eixo € um dos
grandes destaques para essa percepcao - que vai além dos interesses
internos dos Estados -, resultado precipuo das barbaries promovidas
pelo nazismo, que provocaram um grande choque na realidade da
vida contemporanea.

A partir dai, diversos foram os diplomas normativos
internacionais que serviram de aparato para normatizar essas relacoes
a nivel mundial, de modo a possibilitar a padronizacdo da eloquente
relevancia de certos direitos, considerados como valores basicos e
de extrema importancia para toda a humanidade, erigindo-os ao
mais alto grau de merecimento de protecao por todo o organismo
social.? Para Trindade (1991, p. 1), essa tendéncia de normatizacao
internacional encontra fundamento na ampliacao e fortalecimento
da consecucao de protecao dos direitos consagrados.

A Convencao de Genebra, estatuida 22 de agosto de 1864,
responsavel pela origem da Comissao Internacional da Cruz Vermelha
- CICV, foi o primeiro instrumento legal internacional a prever
sobre direitos do homem considerados universais®. Por meio dele,

2 Nao se quer afirmar, com isso, que os Direitos Humanos demandam
regulamentacao na esfera internacional para que assim possam ser
emoldurados ou até mesmo para que possam produzir efeitos no caso
concreto, mas quando assim sao dispostos, reduzem o campo de escolhas e
de interpretacéao, respaldando os interesses majoritarios dos signatarios na
ordem mundial. A prescricdo positiva, assim, assume o papel de congregar
a reuniao de direitos e garantias eleitos pela conveniéncia da sociedade
predominante.

3 Nao obstante seja o meio normativo especifico de maior evidéncia na
esfera internacional, outras diretrizes legais concorreram para a sua
formacao, a exemplo da Magna Carta, de 1215, da Declaracao de Direitos
da Inglaterra (Bill of rights), de 1689, a Declaracdo de Independéncia e a
Constituicdao dos Estados Unidos da América do Norte, as Declaragbes de
Direitos da Revolucao Francesa e a propria Constituicao Francesa.
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resguardaram-se direitos daqueles que se encontravam em situacao
médica de risco, na época combatentes das forcas armadas em
campanha, naufragos das forcas armadas no mar, prisioneiros de guerra
e civis que se encontravamsob dominio de uma poténcia estrangeira no
caso de conflitos internacionais (COMPARATO, 2003, p. 34).

InUmeros outros diplomas normativos foram concebidos
no ambito internacional. O Ato Geral da Conferéncia de Bruxelas,
de 1890; a Declaracao Universal dos Direitos Humanos - DUDH,
proclamada pela Assembleia Geral das Nacoes Unidas em Paris,
em 10 de dezembro de 1948; Pacto Internacional de Direitos
Civil e Politicos - PIDCP, de 1966 e; o Pacto Internacional sobre
os Direitos Economicos, Sociais e Culturais - PIDESC, de 1966,
sao alguns dos principais instrumentos legais internacionais
responsaveis por instituir diretrizes e orientacoes sobre direitos
basicos e fundamentais individuais, economicos, politicos e
sociais do homem.

Por meio desse Ultimo instrumento - acoplado ao PIDCP
-, adotado pela Resolucao 2.200-A (XXI) da Assembleia Geral
das Nacdes Unidas em 16 de dezembro de 1966 e ratificada
pelo Brasil em 24 de janeiro de 1992, ampliaram-se as nocoes
relacionadas aos direitos do homem, distanciando-se da
simplista e obsoleta visao de que os direitos relacionados ao
homem sao somente aqueles de indole individual para alcancar
um patamar mais protetivo, abrangendo uma maior categoria
de situacoes, mormente as de natureza comunitaria, a exemplo
dos direitos sociais. Nesse sentido Comparato (2003, p. 35-36)
considera que houve afirmacao de “novas espécies de direitos
humanos: direitos dos povos e direitos da humanidade”, alcando
os direitos, desse modo, patamares até entdao nao vistos na
histéria do homem.

E que muito se costuma relacionar os direitos com o seu
desenvolvimento histérico, com os movimentos de luta pela conquista
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de direitos, com a progressividade e com a titularidade do exercicio,
sendo didaticamente divididos em “geracées”, ou como preferem
alguns, “dimensoes” de direitos. A discussao travada nesse sentido -
com relevancia acentuada no cenario didatico-académico - é de que
a utilizacao da expressao “geracoes” deslindaria em um potencial
quadro de exclusao dos direitos conquistados ao longo da historia
da humanidade, ou seja, a adocao dessa expressao desprezaria 0s
triunfos fundamentais ja incorporados ao tempo da constatacao de
uma nova geracao.

Insta consignar que os direitos de primeira dimensao sao
aqueles que representam os direitos individuais, reconhecidos como
aqueles responsaveis por tutelar as liberdades publicas, manifestadas
através de direitos politicos e civis. A titularidade desses direitos € do
proprio individuo, exercida para todos e contra todos, especialmente
em face da atuacao do Estado. Sao conhecidas, assim, como liberdades
negativas, onde o Estado deve respeitar os direitos e as liberdades
dos particulares quando de sua atuacao. A Declaracdo de Virginia e
a Declaracao Francesa de 1789 sao instrumentos que dispuseram
expressamente sobre esses direitos, delimitando o campo de atuacao
do Estado e o de manifestacao da sociedade (LAFER, 1988, p. 125-127).

Os de segunda, por sua vez, estao relacionados com os direitos
econdmicos, sociais e culturais, fontes inspiradoras para a elaboracao
do PIDESC. As liberdades exercidas nessa dimensao sao manifestadas
por meio de um ato de fazer, isto €, o direito da pessoa humana de exigir
uma prestacao por parte do Estado, nao mais sendo somente titular de
um direito, mas mais que isso, revelando-se como um verdadeiro ator
nas relacodes sociais. A Revolucao Industrial, além de outros movimentos
sociais que se estabeleciam no século XIX, desencadearam as premissas
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elementares dessa segunda dimensao, erguendo-se um novo dogma
social diante das necessidades da populacao.*

Outras dimensdes desses direitos costumam ser analisadas
nessa tematica.> Antes de avancar no estudo especifico do PIDESC,
convém fazer um breve apontamento sobre as dimensdes de direitos.
As dimensoes desses direitos foram arduamente conquistadas por
toda a sociedade mundial, durante um longo e sinuoso processo
histérico, marcado por instabilidades, guerras e crises, muitas vezes
evidenciadas por atrocidades e dogmas nefastos, a exemplo das
crueldades perpetradas na Segunda Guerra Mundial, passado nao
muito distante da realidade atual.

Nao se trata, portanto, de um processo historico nivelado,
onde a segunda dimensao de direitos nasceu necessariamente apos a
perceptibilidade da primeira. O caminho de progresso foi um caminho
instavel e complexo. Em uma analise historica, é possivel se observar
pontos de contato da realidade vivida quando da compreensao dos
direitos de primeira dimensao e os direitos de segunda dimensao. Sao
esferas de compreensao graduais, porém, essa graduacao deve ser
compreendida como substancial e complementar, e nao como formal
e excludente, sob pena de serem suplantados os direitos antecedentes
ja conquistados, frutos de grande empenho social.®

4 Oportuno mencionar a ponderacao de Hobsbawn (1996, p. 149) referente
a esse significativo momento historico: “A década de 1850 deu a muitos dos
dirigentes um espaco para respirar. Por mais de uma década eles nao tiveram
seriamente que se preocupar com tais problemas na Europa. Entretanto,
havia um pais em que os reldgios politicos e constitucionais ndo podiam
ser simplesmente atrasados. Na Franca, onde trés revolucdes ja haviam
ocorrido, a exclusdo das massas da politica parecia uma tarefa utopica.”

> Transcendem, entretanto, os limites propostos no presente estudo.

¢ Rocha (1996, p. 39-59) chega a considerar que as dimensoes existentes
nao podem ser fruto de um estudo isolado pelo fato de que uma dimensao s6
pode ser efetivamente considerada plena se produzir os efeitos esperados e
ser dotada de certeza a partir das demais.
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A proposito, os direitos sociais - condizentes com os
direitos de segunda dimensao - sao mecanismos de efetivacao
das liberdades individuais, ponto de contato que nao ha como se
desvincular. Exemplificativamente, seria ineficiente e até mesmo
contraproducente o Estado nao intervir nas relacoes individuais e
nao garantir mecanismos de efetivacao de direitos, assim como se
tornaria indcuo prestar positivamente os direitos sociais sem garantir
o minimo de liberdade na manifestacao das escolhas por parte do
cidadao. O Estado que nao se oponha a realizacao das liberdades
publicas, mas também nao cria meios materiais para efetivacao
desses direitos, cria dbice a efetivacao desses direitos fundamentais,
sejam de ordem individual, sejam de os de natureza social.

Nessa perspectiva, as dimensoes de direitos devem ser
compreendidas como complementares e isoladamente insuficientes
para o exercicio das liberdades sociais. O Pacto Internacional sobre os
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais - PIDESC se ancora justamente
dentro dessa perspectiva, sobrevindo como instrumento normativo
universal de protecao dos direitos sociais da pessoa humana, seja em
decorréncia da absorcao e aprimoramento de predisposicoes legais
ja alcancadas em dimensoes anteriores - ainda que provenientes de
liberdades individuais -, seja em decorréncia da necessidade de se
elegerem novos direitos, afim de que supram as exigéncias sociais.

3 O PIDESC COMO INSTRUMENTO LEGAL UNIVERSAL DE
PROTEGAO AOS DIREITOS SOCIAIS FUNDAMENTAIS

O PIDESC é composto por preambulo e 31 artigos e foi adotado
e aberto a assinatura, ratificacao e adesao pela resolucao 2.200-A
(XXI), da Assembleia Geral das Nacdes Unidas, de 16 de dezembro de
1966 entrando em vigor na ordem internacional em trés de janeiro de
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1976, em conformidade com o que dispde o artigo 277 (ORGANIZACAO
DAS NACOES UNIDAS, 1966).

O preambulo, muito embora nao tenha o condao de vincular ou
estipular obrigacdes entre os signatarios, fornece valiosas orientacoes
e métodos interpretativos, de onde se podem extrair quais foram
as reais intencdes de sua formulacao e dos interesses daqueles que
se dispuseram a formula-lo. Ademais, confere a possibilidade de se
analisar e precisar quais foram as razées fundamentalistas da edicao
do diploma normativo na esfera internacional, assim como os objetivos
buscados, frequentemente expressados pelos “considerandos”.
Representa, em sintese, o cenario pretérito que culminou na sua
criacao (BALERA; SILVEIRA, 2013, p. 19-21).

Como praxe na positivacao de documentos internacionais
de Direitos Humanos, a dignidade da pessoa humana se revela no
preambulo do PIDESC como viga mestra de todo o arcabouco normativo
internacional de protecao dos Direitos Humanos.® Cuidou-se de fazer

7 Nesse sentido: “O presente Pacto entrara em vigor trés meses apos a data
do depoésito junto do Secretario-Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas
do trigésimo quinto instrumento de ratificacdo ou de adesdo. 2. Para cada
um dos Estados que ratificarem o presente Pacto ou a ele aderirem depois
do deposito do trigésimo quinto instrumento de ratificacdo ou de adeséo, o
dito Pacto entrara em vigor trés meses depois da data do deposito por esse
Estado do seu instrumento de ratificacao ou de adesao.”

8 Pela relevancia na compreensao de sua estrutura fundamental, assim como
para o presente trabalho, transcreve-se integralmente: “Os Estados Partes
no presente Pacto: Considerando que, em conformidade com os principios
enunciados na Carta das Nacdes Unidas, o reconhecimento da dignidade
inerente a todos os membros da familia humana e dos seus direitos iguais
e inalienaveis constitui o fundamento da liberdade, da justica e da paz no
Mundo; Reconhecendo que estes direitos decorrem da dignidade inerente
a pessoa humana; Reconhecendo que, em conformidade com a Declaracéo
Universal dos Direitos do Homem, o ideal do ser humano livre, liberto
do medo e da miséria ndo pode ser realizado a menos que sejam criadas
condicbes que permitam a cada um desfrutar dos seus direitos econdmicos,
sociais e culturais, bem como dos seus direitos civis e politicos; Considerando
que a Carta das Nacoes Unidas imp0Oe aos Estados a obrigacao de promover
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referéncia a Declaracao Universal dos Direitos do Homem, adotada e
proclamada pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas (resolucao 217
A lll) em 10 de dezembro 1948, periodo em que eclodiu uma nova era
de protecao aos Direitos Humanos.

Os Direitos Sociais sao expressamente previstos desde o inicio
do documento, invariavelmente atrelados aos Direitos Economicos e
Culturais, sem desprezar, por 6bvio, amanifestaimportancia que Civis e
Politicos representaram e ainda representam para toda a comunidade
mundial, objeto de instrumento normativo diverso. A preocupacao
com a realizacdo desses direitos € patente na redacao do documento,
exigindo-se a efetiva implementacao e garantia de acesso a eles para
promocao do “ideal do ser humano livre”, demandando dos Estados a
criacao de mecanismos para o alcance desses direitos. Mais que isso,
exige que o proprio individuo assuma a responsabilidade de promover
e se empenhar na realizacao desses direitos.

Nessa linha interpretativa, Balera e Silveira (2013, p. 24)
observam que nao ha fundamento para se diferenciar os direitos
econdmicos, sociais e culturais dos direitos civis e politicos, ja que
os trés primeiros direitos, consagrados notadamente pelo PIDESC,
assumem o papel de atuacao positiva do Estado, e os dois segundos
impde a sua abstencao, o que, pelo menos do ponto de vista da
disposicao normativa calcada no documento internacional em
estudo, pressupde atuacao conjunta entre o Estado e todos os seus
integrantes, de maneira integrada. Reforca-se, nesse ponto, a ideia
defendida por Rocha (1996, p. 39-59), ja mencionada nesse estudo.

Comparato (2003, p. 203) se posiciona nesse mesmo sentido,
defendendo que o PIDESC e o Pacto sobre Direitos Civis e Politicos

o respeito universal e efetivo dos direitos e liberdades do homem; Tomando
em consideracdo o fato de que o individuo tem deveres para com outrem
e para com a coletividade a qual pertence e é chamado a esforcar-se pela
promocao e respeito dos direitos reconhecidos no presente Pacto, Acordam
nos seguintes artigos:” (grifo nosso).
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sao indissociaveis e complementares. Consigna que as liberdades
individuais ficam no campo da mera aparéncia sem o acesso ao minimo
de igualdade no contexto social. Por outro lado, o acesso aos direitos
sociais em prejuizo das liberdades individuais cria um quadro de
superposicao de determinadas categorias em detrimento de outras,
em vista de certas vantagens econdmicas e sociais preferenciais que
rapidamente acabam se revelando.

Diversos foram os direitos sociais em espécie consagrados no
PIDESC, merecendo alguns dos principais breves apontamentos.

O artigo 1° cuidou de tratar, dentre outros interesses, do
desenvolvimento econdmico, social e cultural, representando vetores
de uma interpretacao bastante ampla. Nao se trata, dessa forma, de
expectativas simplesmente econdmicas, culturais ou exclusivamente
sociais - muito embora esse Ultimo aspecto seja mais abrangente -
mas sim de um arcabouco protetivo que conglobe todas expectativas
sociais, sejam elas quais forem (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
1966). Sao direitos sociais que representam a propria condicao
existencial do homem, ou seja, um conjugado de valores que atravessa
a esfera de analise individualista dos direitos e garantias.’

Nessa perspectiva extensiva de compreensao dos direitos
sociais, o trabalho foi eleito como direito essencial para o
desenvolvimento das liberdades individuais e sociais, conforme dispde
o artigo 6° do diploma em comento. Por meio do trabalho, garantiu-
se que qualquer pessoa tem o direito de conduzir as decisoes de sua
vida por seu proprio sustento, escolhido da forma que melhor lhe

% 0 autor desse estudo ja teve a oportunidade de se manifestar a respeito:
“Os direitos sociais integram esse selecionado leque dos direitos essenciais
do homem. Sao garantias que buscam distribuir, de forma equanime e
adequada, o acesso aos direitos basicos de uma sociedade preocupada
com o desenvolvimento coletivo, sem excecdes. Observa-se uma maior
abrangéncia de cobertura e participacao publica no cenario comum, vigilante
na realizacao de direitos.” (ZUCCHI, 2017, p. 104).
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aprouver. Mais que isso, dever-se-a promover a inclusao de pessoas
em programas de capacitacao e aperfeicoamento para a pratica
laboral. Mais uma vez se optou por dar tratamento colaborativo e
complementar entre o desenvolvimento econdmico, social e cultural,
dos quais ndo ha como se analisar de forma apartada (ORGANIZACAO
DAS NACOES UNIDAS, 1966).

Acresca-se a essa categoria de direito a complementariedade
do que dispGe o artigo 7°. Assegurou-se a implementacao de condicoes
que proporcionem o desenvolvimento do trabalho de uma forma justa
e saudavel, isento de qualquer tipo de discriminacao entre homens
e mulheres, com requisitos minimos de seguranca e higiene para o
desempenho das atividades laborais, de modo que se possa propiciar
um ambiente adequado ao labor e que garanta nao so6 a subsisténcia
do trabalhador e daqueles que dependem do seu esforco, mas sim uma
protecao de existéncia e exercicio das liberdades da pessoa humana,
considerada pelo PIDESC como “existéncia decente” (ORGANIZACAO
DAS NACOES UNIDAS, 1966).

Avancando nessa sintética analise, nota-se que artigo 9°
trouxe uma interessante disposicao protetiva: a “seguranca social”. A
expressao salta aos olhos dos experts constitucionalistas, estudiosos
e juristas brasileiros, tendo em vista que o Decreto 591, de seis de
julho de 1992, que incorporou as diretrizes constantes do PIDESC,
acabou por transportar o termo como “previdéncia social”, destoando
do previsto no texto originario, o que gerou e ainda gera diversas
polémicas académicas e praticas, tido como um manifesto erro crasso
por parte do legislador brasileiro."

A critica que se faz é de que houve um estreitamento do
campo de analise e de realizacao e protecao de direitos sociais a uma
um regime geral, de carater contributivo e de filiacao obrigatoria, que

100 artigo 10°, paragrafo segundo, tanto da versdo espanhola oficial quanto
da versao brasileira, reafirma o disposto no artigo 9°.
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atende Unica e exclusivamente a cobertura dos eventos de doenca,
invalidez, morte e idade avancada; a protecao a maternidade,
especialmente a gestante; a protecdo ao trabalhador em situacao
de desemprego involuntario; o salario-familia e auxilio-reclusao
para os dependentes dos segurados de baixa renda e pensao por
morte do segurado, homem ou mulher, ao cénjuge ou companheiro
e dependentes, consoante dispoe o artigo 195 da Constituicao da
Republica Federativa do Brasil, publicada em 05 de outubro de 1988.

Strapazzon (2016, p. 2-6) esclarece que houve erro
grosseiro por parte do legislador brasileiro, sendo a traducao
melhor incorporada ao vernaculo como “seguranca social,
inclusive seguro social”, e nao previdéncia social. A seguranca
social melhor evidencia e até mesmo representa um arranjo
da sociedade, organizado para a protecao, promocao e
realizacao de direitos sociais integrados, transcendendo as
meras relacoes de trabalho-contribuicao e direito a beneficio
para alcar patamares mais complexos e integrados. A seguranca
da renda, a seguranca da vida, a seguranca da saude e a
seguranca da liberdade sao alguns dos estirpes participativos e
colaborativos dentro de uma sociedade que busca a progressao
e o0 aprimoramento das liberdades da pessoa humana.

O PIDESC, em consonancia com a maior extensao possivel
do termo, propositalmente acabou por eleger a seguranca social
como um direito humano na esfera internacional, abrangendo
nao so as situacoes elencadas no artigo 201 da Constituicao
brasileira de 1988 - que muito embora tenham acentuada
importancia para a sociedade - para o atingimento de niveis
integrativos e complementares da sociedade contemporanea,
lastreada em relacdes extremamente complexas. Nesse jaez, o
desenvolvimento - compreendido nesse estudo em seu sentido
mais amplo, e nao limitado exclusivamente ao elemento
econémico -, o trabalho, a seguranca social, além de outros
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direitos positivados em seu texto, assumem papel de extrema
relevancia para o atingimento de patamares sociais mais
elevados, condizentes com a pessoa humana.

A previsao normativa do PIDESC nao se limitou,
entretanto, aos exclusivos interesses da pessoa humana, em seu eixo
mais particular e individualizado. Houve uma patente preocupacao
com a estrutura organizacional e desenvolvimentista dos Estados
Partes, em atencao as peculiaridades de cada membro signatario.
O artigo 4° assegurou que, muito embora possam surgir limitacoes
a realizacao dos direitos consagrados no Pacto, somente poderao
ocorrer de forma justificada, quando o caso concreto exigir que o
interesse coletivo e democratico deva preponderar sobre os interesses
individuais daqueles que pleiteiam a medida, a exemplo de limitacées
necessariamente estabelecidas por meio de lei (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 1966).

0 bom-senso impera nesse instrumento. Por 6bvio que nao ha
como se exigir de um Estado signatario a efetivacao integral de todos
os direitos expressos no Pacto sem se observar as condi¢coes peculiares
in casu. O desenvolvimento econémico, o estagio cultural atingido e
as medidas integrativas de satisfacao de direitos sociais fundamentais
sao condicoes que devem ser analisadas para o fim de exigéncia das
disposicoes referendadas pelo Estado membro. O descumprimento
injustificado dos preceitos positivados pode desencadear a invocacao
de meios para apuracao.

No proprio instrumento existem meios de assegurar a
implementacao das disposicdes consagradas no texto do PIDESC,
especialmente por parte do Conselho Economico e Social - CES,
atuando conjuntamente com a Organizacao das Nacoes Unidas - ONU e
com a Comissao dos Direitos do Homem - CDH. Através de informacoes,
recomendacoes de carater geral e relatorios, constatam e deflagram
medidas para fins de concretizacao de direitos na esfera internacional,
a teor do que dispoe os artigos 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 e 23.
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Os artigos 16 e 17 estabelecem que os Estados signatarios
se comprometerao a apresentar relatorios a respeito de providéncias
e mecanismos que tenham sido tomados para a realizacao ou nao
dos direitos e garantias previstas no Pacto, os quais deverao ser
submetidos Secretario-Geral da Organizacao das Nacdes Unidas, que
sera incumbido de encaminha-los ao Conselho Econdémico e Social
- CES, sem prejuizo de serem encaminhados a agéncias e orgaos
especializados que possuam competéncia para a analise e estudo sobre
as medidas adotadas (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1966).

Esses relatorios sao de suma importancia para o
acompanhamento das deliberacdes que sao tomadas pelos Estados
Partes, de modo que por meio deles se estabelecam critérios minimos
a respeito da realizacao dos direitos consagrados. Com efeito, esses
relatorios servem de fundamentos para a celebracdao de acordos,
decisGes e recomendacdes, posto que representativos da realidade
de cada Estado, em respeito as necessidades e a realidade cultural,
econdmica, social de cada um deles. Nao se descuidou de garantir que
o CES possa submeter a Assembleia-Geral relatoérios que fundamentem
a necessidade de recomendacodes de carater genérico, aptas a atingir
a atuacao de todos os Estados, com o fito de observancia de todos os
direitos reconhecidos, a teor do que dispGe o artigo 21. A utilizacao
de assisténcia técnica também é um instrumento garantido pelo
Pacto, utilizada para se vislumbrar um cenario mais preciso sobre a
implementacao dos direitos reconhecidos e para adocao de medidas
mais efetivas.

Nao subsistem dividas, pelos apontamentos realizados, que o
Pacto Internacional sobre Direitos Economicos, Sociais e Culturais - PIDESC
€ um eficiente e adequado mecanismo normativo universal e internacional
de protecao dos direitos sociais da pessoa humana, seja por sua atuacao na
orientacao e na conducao dos Estados membros por meio de um complexo
engajamento coletivo, a partir das disposicoes normativas consolidadas,
seja por meio de relatorios condensadores de informacoes e dados sobre
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a realizacao dos direitos sociais, ou até mesmo por intervencao de 6rgaos
e entidades auxiliares, a exemplo da ONU.

4 CONCLUSAO

E evidente que a partir da evolucdo natural das relacdes
sociais no mundo contemporaneo, novos desafios sao revelados e
merecem especial atencao por parte de toda a sociedade, mormente
os que manifestamente envolvam Direitos Humanos. Grandes guerras
e crises sociais internacionais sao os principais fatores para se analisar
0 progresso ou regresso dos Direitos Humanos. A partir desse cenario
e, diante das diversas sensacoes de necessidade de protecao dos
direitos essenciais do homem, surgiram os principais instrumentos
normativos regulamentadores na esfera internacional, que garantem
acolhimento independentemente das praticas culturais, sociais
e econbmicas dos Estados, transcendendo, dessa forma, os seus
interesses exclusivos. Dai a universalizacao.

O Pacto Internacional dos Direitos Economicos Sociais e
Culturais - PIDESC surge como fruto dessa necessidade, estribado na
exigéncia de se garantir e resguardar os Direitos Fundamentais Sociais
conquistados, que denota maior expressividade por meio da segunda
dimensao de direitos, sem, entretanto, se descolar dos de primeira
dimensao, faces essas vinculadas e complementares. O temor e a
inseguranca gerados pela Segunda Guerra Mundial desencadearam
essa necessidade humana de se regulamentar universalmente os
direitos que foram aterrorizantemente assolados.

O PIDESC assumiu e ainda assume posicao de destaque
no cenario internacional como mecanismo universal de protecao
e promocao dos direitos de segunda dimensao, situando a pessoa
humana nao mais como sendo Unica e exclusivamente titular de um
direito, mas mais que isso, revelando-se como um verdadeiro ator nas
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relacées sociais. O trabalho, a seguranca social e o desenvolvimento
sao alguns dos principais Direitos Sociais assegurados por esse
importante instrumento, garantindo o minimo existencial de acesso
aos direitos prestacionais de incumbéncia do Estado.

Diversas atuacdes e mecanismos asseguram a implementacao
dos direitos reconhecidos no Pacto. Com a atuacao conjunta de diversos
orgdos e entidades, a exemplo da Organizacao das Nacoes Unidas -
ONU, do Conselho Economico e Social - CES, da Comissao dos Direitos
do Homem - CDH, sem prejuizo de outras agéncias especializadas,
é possivel controlar, fiscalizar, coletar dados e informacdes sobre a
realidade de cada Estado signatario, com a finalidade de garantir e
proporcionar condicées para que cada um dos integrantes seja capaz
de concretizar as disposicoes, ou até mesmo de se criar formas para
a integral realizacao.

Relatdrios informacionais, recomendacdes in casu ou
genéricas, deflagracdo de condutas contrarias ao disposto no
documento internacional e até mesmo por sua simples previsao
e expressividade na esfera internacional, face a atuacdao dos
grandes atores internacionais, sao alguns dos principais meios para
acompanhamento do (des)cumprimento da normativa. Evidencia-se o
PIDESC, sob esse angulo, como um efetivo instrumento internacional
para a realizacao e progresso dos Direitos Sociais Fundamentais.
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CIDADANIA, DIREITOS HUMANOS E MULHERES
RURAIS: ACESSO A POLITICAS PUBLICAS EM SAUDE
MENTAL'

CITIZENSHIP, HUMAN RIGHTS AND RURAL WOMEN:
ACCESS TO PUBLIC POLICIES IN MENTAL HEALTH

MARMENTINI, Joice Schneider?
WENCZENOVICZ, Thais Janaina?

RESUMO: Este estudo busca identificar espacos de acessibilidade
as politicas publicas para mulheres em saide mental como direito
fundamental que residem no municipio de Centenario, norte do
Rio Grande do Sul. A pesquisa, caracterizada como qualitativa e
exploratoria, envolveu 16 participantes, as quais residem no meio
rural do municipio, com faixa etaria entre 20 e 80 anos, que possuem
algum tipo de diagnostico de adoecimento mental e que estavam no
momento da pesquisa tomando medicamento para este fim. Também
analisou-se as agendas puUblicas locais de saude direcionadas ao
enfrentamento das enfermidades mentais da mulher do campo, sob a
perspectiva da vulnerabilidade, pois essa dimensao busca avaliar de
que modo, em circunstancias

' O trabalho insere-se em pesquisa realizada junto ao Grupo de Pesquisa
CNPq/UERGS intitulado Direitos Humanos e Justica: perspectivas decoloniais.
z  Especialista em Agricultura Familiar e Desenvolvimento Regional; Pos-
graduanda pela Universidade Estadual do Rio Grande do Sul; joischneider@
yahoo.com.br

3 Docente adjunta/pesquisadora sénior da Universidade Estadual do
Rio Grande do Sul; Professora Titular no Programa de Pds-Graduagao em
Educacao; Professora Colaboradora no Programa de Pods-graduacdo Stricto
Sensu em Educacdo da Universidade Estadual do Parana; Professora
colaboradora no Programa de Pos-Graduacdo Stricto Sensu em Direitos
Fundamentais; t.wencze®terra.com.br
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sociais dadas, as instituicoes, especialmente as de salde, atuam
como elementos que reproduzem ou aprofundam tais condicoes.

PALAVRAS-CHAVE: Comunidades Rurais. Direitos Fundamentais.
Mulheres. Politicas Publicas. Saude mental.

ABSTRACT: This study search to identify the accessibility of public
policy spaces for women in mental health as a fundamental right that
does not exist in the city of Centenario, north of Rio Grande do Sul. A
qualitative and exploratory study involved 16 participants, that lives
in a rural environment, aged between 20 and 80 years, who were a
type of diagnosis of mental illness and were at the time of research
taking medication for this purpose. Also it was analyzed local public
schedules aimed at confronting the mental illnesses of rural women,
under the perspective of vulnerability, because this dimension seeks
to asses show, in social circumstances, institutions, especially health
institutions, act as elements that reproduce or deepen such conditions.

KEY WORDS: Rural Communities. Fundamental Rights. Women. Public
Policy. Mental Health.

1 INTRODUCAO

A preocupacao com questdes relacionadas as tematicas sobre
as comunidades rurais e as politicas publicas, associadas a qualidade
de vida da populacao tem sido objeto de investigacao em diversas
areas do conhecimento. Embora as tematicas sejam recorrentes
entre os pesquisadores, quando analisado sob a 6tica da populacao
de area rural, a producao cientifica, principalmente a brasileira, tem
explorado o assunto, em sua maioria pelo olhar da contaminacao
dessas populacdes através dos agrotoxicos.

No Brasil existem poucos estudos sobre a salde mental do
trabalhador rural, embora, profissionais de salde e de extensao rural,
consideram frequente esta morbidade entre agricultores. Um dos raros
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estudos sobre o tema em zona rural encontrou em 30% das familias
entrevistadas ao menos um membro “que sofria de problema dos
nervos” e destes, 88% usavam remédios psiquiatricos (FARIA, 2004).

As politicas de salde para a populacdo rural no Brasil
sempre estiveram atreladas a interesses econdmicos e politicos com
finalidade de potencializar a exploracao dos recursos naturais, o que
por sua vez, necessitava de mao de obra saudavel.

A politica economica vivenciada pela maioria da sociedade
brasileira vigente restringe o papel do Estado e contribui para que
a populacao rural continue com acesso restrito aos servicos basicos
como saude, saneamento, transporte coletivo e outros diversos
servicos. Calcado nessa tonica, o devido estudo objetiva identificar
se as mulheres do meio rural conseguem acessar as politicas publicas
em saude mental no municipio de Centenario, norte do Rio Grande
do Sul. Optou-se por analisar apenas um municipio da regiao norte
do Rio Grande do Sul pelo fato de nao haver ainda, outras pesquisas
realizadas em ambito da regiao do Alto Uruguai.

Na pesquisa de campo onde foram entrevistadas 16
pessoas do sexo feminino que residem no meio rural do municipio
de Centenario - RS foi utilizado como instrumento um questionario
semiestruturado. Para a escolha da amostragem desta pesquisa foi
realizado um levantamento nos grupos acompanhados pela Associacao
Sulina de Crédito e Assisténcia Rural - Empresa de Assisténcia Técnica
e Extensao Rural (ASCAR-EMATER) do municipio, com destaque para as
pessoas que utilizam medicamentos psicotropicos que sao substancias
quimicas que agem principalmente no sistema nervoso central, onde
alteram a funcao cerebral e temporariamente mudam a percepcao, o
humor, o comportamento e a consciéncia.
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2 DIREITO A SAUDE MENTAL E AS COMUNIDADES RURAIS

Historicamente, a area rural € um espaco que ainda apresenta
taxas significativas de pobreza, de baixos niveis de escolaridade e de
pouca atencao do poder publico, no que tange ao desenvolvimento
social. Além disso, o meio rural, tradicionalmente, é um lugar com
pouca atuacao governamental relativa a promocao da saude e
assisténcia social.

Para autores comoAbramovay (2000), azona urbana e o campo
sao territorios identificados por suas continuidades socioculturais,
entendimento reforcado por Rosa e Ferreira (2010, p. 195) quando
indicam que “esse ‘continuum’ rural-urbano significa que nao existem
diferencas fundamentais nos modos de vida, na organizacao social e
na cultura, determinados por sua vinculacao social.”

A OMS criou em 1996 as Diretrizes Diagnosticas de Tratamento
para Transtornos Mentais em cuidados primarios. Recentemente
estudos epidemioldgicos publicaram que os problemas de salde mentais
se tornaram a principal causa de incapacidade e uma das principais
causas da morbidade na sociedade atual. Das 10 principais causas
de incapacidade (depressao, dores nas costas e na coluna, anemia,
doencas pulmonares cronicas, transtornos causados pelo alcool,
transtorno de ansiedade, diabetes, perda da audicao, traumatismo
por quedas e enxaquecas) 3 sao perturbacdes psiquiatricas além de
apontar que 20% da populacao brasileira apresenta transtorno de
ansiedade enquanto que de 10% a 20% possuem transtorno de humor,
especialmente a depressao (MINISTERIO DA SAUDE, 2012).

Tratar o tema saude mental é fundamental para a preservacao
da qualidade de vida do individuo. Segundo a Organizacao Mundial da
Saude (OMS) (2005) a definicao de doenca mental depende do contexto
social, cultural, economico e legal das diferentes sociedades. A cultura
proporciona estruturas de interpretacao que moldam a experiéncia e
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a expressao de sintomas, sinais e comportamentos que sao critérios
para o diagnostico.

A avaliacao diagnostica deve considerar se as experiéncias de
um individuo diferem das normas socioculturais e conduzem dificuldades
de adaptacao nas culturas de origem e em contextos sociais especificos.
Portanto, o nivel em que uma experiéncia se torna problematica ou
patoldgica sera diferente de acordo com a cultura, o contexto social e a
familia (AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2014).

No Brasil, em 2001, o governo federal cria a Politica
Nacional de Saude Mental, alcool e outras drogas, regida pela Lei
n°® 10.216/2001 que visa garantir os direitos das pessoas portadoras
de transtornos mentais redirecionando o modelo assistencial em
saude mental, além de incluir pessoas que estejam dependentes de
substancias psicoativas como dependéncia de substancias psicoativas
(alcool, cocaina, crack e outras drogas).

O artigo 3° da Lei 10.216/2001 ressalta a responsabilidade
do Estado:

o desenvolvimento da politica de satde mental, a
assisténcia e a promocao de acoes de salde aos portadores
de transtornos mentais, com a devida participacao
da sociedade e da familia, a qual sera prestada em
estabelecimento de salde mental, assim entendidas as
instituicoes ou unidades que oferecam assisténcia em
salide aos portadores de transtornos mentais.

Este importante marco legislativo e regulatorio que
impulsionou as acdes para a Reforma Psiquiatrica ocorrer de fato no
pais, também trouxe a tona questdes importantes de serem analisadas
no que tange aos municipios de pequeno porte (com menos de 20
mil habitantes), que nao possuiam e até hoje possuem dificuldade
em possuir acoes locais integradas e intersetoriais para trabalhar
as questodes relacionadas ao adoecimento mental da populacao pela
falta de profissionais da area de saude mental nestes locais.
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Para atender a demanda existente em salde mental nestes
municipios, criou-se mecanismos de convénios para integra-los
e articular as redes de protecao destes pacientes. Desta forma,
balizados pelas acdes de implantar outras formas de atendimento
e tratamentos de pessoas com adoecimento mental, advindas da
Reforma Psiquiatrica, € que se comecou a compreender que as pessoas
possuiam direito a salude mental, com tratamentos que pudessem
integrar familia, sociedade e sujeitos.

Os Centros de Atendimento Psicossocial (CAPS), segundo o
Ministério da Saude (2018), se caracterizam como servico de saude
comunitario e aberto, com atuacao de equipe multiprofissional que
realiza atendimento as pessoas com adoecimento mental em sua
area territorial, substituindo o modelo asilar para um processo de
reabilitacao psicossocial.

Os CAPS surgem para atender as demandas dos municipios
que possuem mais de 15 mil habitantes e se subdivide em seis
modalidades distintas para atender publicos especificos. Sao eles:

. CAPS I: Atendimento a todas as faixas etarias,
para transtornos mentais graves e persistentes, inclusive
pelo uso de substancias psicoativas, atende cidades e ou
regides com pelo menos 15 mil habitantes.

. CAPS II: Atendimento a todas as faixas etarias,
para transtornos mentais graves e persistentes, inclusive
pelo uso de substancias psicoativas, atende cidades e ou
regides com pelo menos 70 mil habitantes.

. CAPS i: Atendimento a criancas e adolescentes,
para transtornos mentais graves e persistentes, inclusive
pelo uso de substancias psicoativas, atende cidades e ou
regides com pelo menos 70 mil habitantes.

. CAPS ad Alcool e Drogas: Atendimento a todas
faixas etarias, especializado em transtornos pelo uso de
alcool e outras drogas, atende cidades e ou regioes com
pelo menos 70 mil habitantes.

. CAPS lll: Atendimento com até 5 vagas de
acolhimento noturno e observacao; todas faixas etarias;
transtornos mentais graves e persistentes inclusive pelo
uso de substancias psicoativas, atende cidades e ou
regides com pelo menos 150 mil habitantes.
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CAPS ad Ill Alcool e Drogas: Atendimento e 8 a 12 vagas
de acolhimento noturno e observacao; funcionamento
24h; todas faixas etarias; transtornos pelo uso de alcool
e outras drogas, atende cidades e ou regioes com pelo
menos 150 mil habitantes.

Conjuntamente as acdes de saude mental direcionadas
a populacao como um todo, existe outra politica publica que se
caracteriza por atender as demandas das populacdes do campo e das
florestas que visa garantir o direito e o acesso a salude pautado nos
principios fundamentais do Sistema Unico de Salde (SUS), possuindo
carater transversal de responsabilidades as varias instancias
governamentais e institucionais.

As populacoes beneficiadas diretamente com a PNSIPCF sao os
povos e comunidades que possuem em seus modos de vida a producao
e reproducao social relacionada predominantemente com o campo,
a floresta, os ambientes aquaticos, a agropecuaria e o extrativismo,
como: camponeses, agricultores familiares, trabalhadores rurais
assentados e acampados, comunidades quilombolas, populacoes
que habitam ou usam reservas extrativistas, populacées ribeirinhas,
populacoes atingidas por barragem e outras comunidades tradicionais
(MINISTERIO DA SAUDE, 2011).

Essas populacoes que ha muito carecem de um olhar
atento, necessitam da compreensao dos trabalhadores da area da
salde em relacdo ao seu modo de vida, ao desenvolvimento rural
e a relacao entre homem-natureza. Nao havendo esta relacao e a
efetiva aceitacao pelos trabalhadores de salde nestas populacoes,
infelizmente as politicas publicas criadas especificamente para
atender a demandas singulares acabam por se tornar somente mais
uma politica (MINISTERIO DA SAUDE, 2011).

A extensao territorial agrava ainda mais a situacao e
“justifica” as acOes pontuais em salude voltadas a essas areas
adstritas. O isolamento geografico das comunidades rurais as exclui,
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e nao lhes assegura, na pratica, a universalidade e a equidade de
acesso aos servicos de saude, garantidos pela Constituicao enquanto
direito. Portanto, é consequéncia légica que a utilizacao e o fluxo das
usuarias seja fortemente influenciado pela oferta em quantidade e
localizacao dos servicos.

Constata-se a desigualdade ou inexisténcia de oferta de
servicos em saude considerando o rural e o urbano. Essa desigualdade
é justificada, com frequéncia, pelas distancias geograficas do rural,
0 que, de certa forma, isenta o poder publico de suas atribuicoes
enquanto responsavel por suprir recursos de salde as populacées, e
de buscar alternativas e construir propostas que possam minimizar
essa situacao.

Um aspecto a ser citado é que a politica pUblica em sua
nomenclatura traz a questao integral de saude, porém em nenhum
momento é trazida a questao da salde mental como fator relevante
e crucial para a integralidade desta politica.

Segundo dados do IBGE em 2014, no Rio Grande do Sul o nimero
de oObitos de pessoas com transtornos mentais ou comportamentais
chegou a 130. Neste mesmo ano o nimero de o6bitos por doencas do
sistema nervoso chegou a 799. Estes dados sao importantes e devem
ser analisados na medida em que se pode correlacionar transtornos
mentais/comportamentais com doencas do sistema nervoso.

Segundo informacodes obtidas da Prefeitura Municipal (2017),
Centenario é uma cidade de aproximadamente 3.100 habitantes,
dividida em 2.230 na zona rural e 870 na zona urbana, localizada
no norte do Rio Grande do Sul, tendo Erechim como cidade-polo.
Em relacdo ao adoecimento mental no municipio, segundo dados
do IBGE (2013), 13,2% das pessoas com 18 anos ou mais recebem
diagndstico de depressao por profissional da saude mental. Significa
dizer que, aproximadamente 170 pessoas com idade acima de 18 anos
no municipio de Centenario possuem o diagnostico de depressao.
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Em relacdao as politicas publicas em salude mental, no
municipio de Centenario a porta de entrada as demandas relativas
a salde mental é a Unidade Basica de Saude e também, fugindo das
especificacoes de atendimento, o Centro de Assisténcia Social. Nao
ha nenhum programa municipal de atendimento para as pessoas que
sofrem destes transtornos bem como nao ha acompanhamento médico
especializado no municipio. Os pacientes com estes transtornos
precisam buscar atendimento especializado no municipio de Erechim
ou Passo Fundo, que sao cidades onde concentra os especialistas que
atendem pelo SUS.

Desta forma, este estudo visa identificar os processos que
levam, ou nao, ao direito fundamental das mulheres rurais em
acessar as politicas publicas em saude mental. Insta ressaltar que o
planejamento regional no Brasil tem se constituido historicamente
em um cenario de embates e de priorizacdes por parte do Estado, que
tem arbitrado aquilo que é “necessario” da otica das possibilidades
técnicas e politicas que se péoem no momento da formulacao/
concepcao dessas acoes. Neste sentido, Lobato concebe que:

O processo é tanto mais amplo, quanto mais atores
dele fizerem parte, sejam institucionalizados ou nao
representados em grupos formais de interesses os mais
diversos e, portanto, com diferentes graus de poder, o
processo politico engloba tantos atores sociais quantos
dele quiserem fazer parte, ao menos onde existirem
canais democraticos de manifestacées de demandas.
Das relacoes estabelecidas entre esses atores resultara
a politica em si, sendo esta apenas uma das etapas de
todo o processo. (LOBATO, 1997, p. 40).

4 PLANEJAMENTO E ESTRATEGIAS: PERSPECTIVAS ENTRE
GENERO E SAUDE MENTAL: ANALISE DE DADOS

Observou-se que na maioria dos servicos de salde locais,
permanece o padrao de organizacdo da atencao a salde centrado

na doenca fisica, sem reconhece a emocional/mental enquanto
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problema mais amplo da saude, e da saude publica em particular.
Assim, identificou-se a fragilidade e inexisténcia em alguns momentos
de agendas locais em salde especificas direcionadas a saide mental
as mulheres rurais.

Foram convidadas vinte pessoas, residentes do interior da
cidade de Centenario, norte do Rio Grande do Sul, a participar do
presente estudo, sendo que 16 pessoas do sexo feminino aceitaram
participar da pesquisa.

Grafico 1 - Faixa etaria das participantes
FAIXA ETARIA DAS PARTICIPANTES

1,6%

3,19%

=20 A 30 ANOS
=30 A 40 ANOS

40 A 50 ANOS
= 50 A 60 ANOS

3,19%

4.25% = Mais de 60 ancs

531%

Fonte: os autores.

A observacao da faixa etaria dos 16 participantes permite
inferir que a maioria possui mais de 40 anos (75%), o que sugere que
o envelhecimento populacional também pode causar adoecimento
emocional a medida que este é correlacionada a outros fatores
socioculturais. Apenas 25% do total tém menos de 40 anos, sendo que
destes, uma Unica pessoa tem menos de 30.

Ao analisar a relacao entre o género feminino, salde mental
e trabalho, deve-se levar em consideracao segundo Guattari (2000),
que as categorias género e trabalho sao importantes dispositivos de
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subjetivacao dos individuos e da coletividade. Diante disto, observa-
se que as formas de subjetivacao perpassam pelo papel exercido por
estas mulheres sob a otica das questdes familiares, responsabilidades
do lar e também no auxilio com atividades rurais. Questdes essas que
nos remete a padroes de comportamentos historico e culturalmente
construidos no tocando ao condicionamento das mulheres ao exercicio
deste papel diante da familia e também na sociedade, que podem ser
fator de adoecimento mental.

Do totalde 16, 14 (88%) pessoas responderam afirmativamente
aquestado. Ja arespeito dos transtornos emocionais,* uma Unica pessoa
relatou nao possuir algum, e os 14 que responderam afirmativamente,
dividiram suas respostas em trés tipos de transtornos, como exibe o
grafico abaixo:

Grafico 2 - Transtornos emocionais vividos pelas agricultoras

TRANSTORNOS EMOCIONAIS VIVIDOS PELAS
AGRICULTORAS

1,6%

= Depresséo
= Ansiedade
10,63% Medo

7,44%

Fonte: os autores.

4 0 transtorno emocional se caracteriza por dificuldades sociais criadas
por comportamentos dissociativos, agressivos, amedrontados ou alienados.
A rotina estressante, juntamente a presenca excessiva da tecnologia, tem
afetado seriamente a salide emocional e mental da populacado. Transtornos
como: depressao, ansiedade, sindrome do panico, estresse e fobia social;
estao cada vez mais comuns (PEREIRA; VIANNA, 2009).
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Como demonstra o grafico acima, a depressao é a doenca
mental que mais acomete a populacao estudada, correspondendo a 63%
do total. Em seguida vem a ansiedade (44%), lembrando que algumas
pesquisadas relataram possuir os dois transtornos. O medo, mesmo que
menos expressivo, também esta presente na vida dos agricultores.

Hirschmann (2015, p. 12) fala sobre a depressao, suas
caracteristicas e consequéncias:

A depressao, doenca de curso cronico e causa
multifatorial, se caracteriza, principalmente, por
rebaixamento do humor, reducao da energia e diminuicao
das atividades associadas a sintomas fisicos. Esta
doenca traz prejuizos importantes ao funcionamento
social, moral e profissional de seus portadores e das
pessoas proximas, afetando, assim, relacoes familiares
e amorosas, desempenho no trabalho, alteracao no
apetite, peso e sono, entre outros aspectos da vida.

Rosa e Silva (2010) afirmam que as causas das doencas
mentais ainda sao desconhecidas, visto que os mesmos correspondem
a emocoes e estas, por sua vez, sao influenciadas por inUmeros fatores
pessoais e sociais.

O quesito salde, bastante expressivo pelos participantes,
pode ser considerado o fator que mais interfere no sistema nervoso,
pois as doencas sdo aparentes e o diagnostico e tratamento sdo
demorados, o que gera ansiedade, preocupacao e tristeza.

Dejours (2000) considera que as questdes voltadas ao
trabalho interferem significativamente na saide mental das pessoas,
visto que nesse meio ha a necessidade de trabalhar com conflitos
pessoais, recursos humanos e economicos, horarios, distribuicao da
mao de obra ou a falta dela.

E considerando essa informacao no contexto deste estudo,
pode-se concluir que as trabalhadoras rurais sao igualmente atingidas,
pois mesmo trabalhando no campo, esses fatores trabalhistas também
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existem e sob um agravante ainda maior: as intempéries climaticas
sao consideradas fatores cruciais para suas atividades produtivas.

Maffesoli (1998) destaca que a necessidade de aceitacao em
uma determinada comunidade também é um fator gerador de transtornos
emocionais, pois muitos individuos deixam de ser quem realmente
sao, nao lutam por demonstrar suas crencas, mudam seus costumes e
vontades para ser “enquadrados” em um determinado sistema.

Trazendo isso para a presente pesquisa, pode-se dizer que
os avancos tecnoldgicos, as alteracdes das configuracdes familiares e
sociais e as mudancas de valores advindos do capitalismo e do mundo
digital, repercutem e interferem, também, na sociedade rural.

Percebeu-se, durante o estudo com base nos dados
levantados, que as participantes que afirmaram possuir transtorno
emocional tomam medicacao para amenizar os impactos do problema,
porém nao possuem acompanhamento psicologico adequado e
necessario para contribuir e solucionar o transtorno que o levou ao
adoecimento. Sabe-se que a medicacao auxilia no tratamento, todavia
o que realmente se faz necessario é a descoberta da causa de cada
tipo de transtorno, o tratamento adequado unindo medicamento e
psicoterapia para oportunizar a melhora da qualidade de vida e bem-
estar. O tempo em que se medicam varia de trés meses a 10 anos,
conforme demonstra o grafico abaixo:
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Grafico 3 - Tempo de uso de medicamentos

TEMPO DE USO DE MEDICAMENTOS

2.13% 1:6%
2,13%
= 3 meses
2:13% =6 meses
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2,13% = 3 anos
1, 6% V =5 anos
6 anos
= 10anos
8:; 38%

Fonte: os autores.

Contudo, vale ressaltar que esses medicamentos foram
prescritos por médicos (clinico geral) da Unidade Basica de Salde
do municipio, sem haver encaminhamento para médico especializado
na area de saude mental para realizar diagnostico preciso e
pontual. Apenas duas pesquisadas relataram fazer acompanhamento
psiquiatrico fora do municipio.

Das pesquisadas, duas também fazem um tratamento
alternativo, com remédios homeopaticos, orientados por um
terapeuta holistico.

Outro elemento que se destaca na pesquisa é que cinco
pessoas que tomam medicacao (29%) nao sabem os efeitos colaterais
que a mesma pode causar. Estes, também alegaram que nao leram a
bula que acompanha os remédios.

Hirschmann (2015) enfatiza que ja tem um bom tempo que a
psicologia vem se debrucando sobre as doencas e transtornos oriundos
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do meio rural. No entanto, Poletto (2008), esclarece que ainda ha
muita resisténcia por parte do governo e de alguns profissionais:

[...] aproximadamente uma em cinco pessoas tem
problemas de saide mental algum tempo em sua vida.
No entanto, ha uma grande proporcao de pessoas,
especialmente em areas rurais e afastadas, que nao
recebem alguma forma de atendimento por profissionais
de salde mental, a ndo ser em estagio de crise. Nos
Estados Unidos, os servicos de salde mental sao muito
mais desenvolvidos nas areas urbanas, do que nas rurais.
A salde mental em especial tem sido negligenciada com
a populacao rural que constitui um quarto da populacao
americana. Os psicdlogos tém dado pouca atencao a
este grupo e tem o desafio de pesquisar os problemas de
salde mental rural, como o estresse, as psicopatologias
e o0 bem estar da comunidade. (POLETTO, 2008, p. 3-4).

Relacionando essas informacdes com os resultados da pesquisa,
pode-se afirmar que falta de educacao formal a populacao sobre os
cuidados com a salde emocional e mental, especialmente no meio
rural. Muitos ainda desconhecem esse termo e tudo o que ele abrange.
Em conformidade com Poletto (2008), grande parte dos individuos que
residem no meio rural tem uma visao distorcida sobre o assunto.

Corroborando com o autor, na pesquisa foi constatado que
nenhum dos pesquisados realiza acompanhamento psicologico. Isto
se deve porque muitos acreditam que as doencas mentais estao
relacionadas a loucura, o que os envergonha de expor um quadro
de tristeza, ansiedade, medo, sindromes, entre outros. Mas também
porque nao sao realizados os encaminhamentos para os profissionais
adequados (psicologos e psiquiatras) pelos profissionais de saude que
recebem estas pessoas na UBS.

Cabe destacar que ansiedade, estresse e depressao nao
ocorrem em detrimento ao rural ou urbano, mas sim em qualquer
lugar onde existam seres humanos. Segundo Fox (1995 apud POLETTO
et al., 2008, p. 5),
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O estigma a doenca mental pode reduzir o acesso aos
cuidados de salde das familias agricolas. O estigma tem
sido uma das barreiras na autoajuda nas comunidades
agricolas. As comunidades agricolas sao frequentemente
menores, e a visibilidade é maior podendo levar as
pessoas a terem medo de serem discriminadas na
comunidade. Vale salientar, que tal estigma, também
é vivenciado pela sociedade nos dias atuais, embora
menos intenso, mas presente.

Na comunidade estudada, aliado a essas dificuldades em
buscar acompanhamento adequado para as doencas mentais e
transtornos emocionais, existe a questao das politicas publicas
voltadas para populacao, em especial a rural. O setor de saude
publica do municipio possui um quadro funcional de 33 servidores que
atendem diariamente na UBS. Além desta equipe multiprofissional, o
municipio possui convénio com 04 estabelecimentos hospitalares na
regidao do Alto Uruguai.

No entanto, o municipio, no periodo de realizacao da coleta de
dados, nao possuia profissional para atendimento psicologico individual
nem para realizar atendimento de forma coletiva como grupos
terapéuticos para a populacdo que possui algum tipo de transtorno
mental em quaisquer etapas, sejam elas leve, moderada ou severa.

Pode-se perceber, desta forma, que as a¢oes voltadas para
a salde mental no municipio estao restritas ao encaminhamento dos
médicos aos psicologos e especialistas (psiquiatras) conveniados na
regiao para atendimento.

4 CONCLUSAO

A implementacdo de redes e politicas publicas efetivas no
acompanhamento de homens e mulheres que ocupam a area rural no
Brasil depende de mudancas profundas do paradigma do desenvolvimento
vigente na sociedade contemporanea, ou seja, entre outros aspectos, na
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elaboracao de estratégias de desenvolvimento fundamentadas nos eixos
local e regional e valorizacao do coletivo humano.

O direito fundamental a saude, suas estratégias de acao e
o alcance a essas populacoes que estao mais afastadas dos servicos
prestados, por residirem no meio rural, sao resultados encontrados
neste estudo que nos mostra a fragilidade dos servicos prestados
pelas unidades basicas de saude.

Sem terem condicoes de realizar acOes intersetoriais com
equipes multiprofissionais devido a falta de recursos humanos
qualificados em atender a demanda da saide mental acaba por
negligenciar a necessidade de haver programas, projetos e acoes que
tratem deste assunto com a devida significancia juridico-social. Em
sua maioria, as acoes realizadas acabam sendo vinculadas ao uso de
medicamentos psicotrépicos, entretanto, sem o acompanhamento
especializado para garantir avaliacdes periodicas em relacdo a
continuidade ou nao da utilizacao destes.

Importante destacar que as acdes pontuais desenvolvidas
nos cenarios pesquisados nao dao conta de ver com clareza, de
questionar ou mesmo de reconhecer as iniquidades em saude e
reforcam, por um lado, as desigualdades e a dominacao de género, e
por outro legitimam o poder do Estado e seus meios de perpetuar o
distanciamento de uma perspectiva de igualdade e legitimidade para
demandas proprias das mulheres rurais

Com referéncia a bibliografia levantada, entende-se que
as doencas mentais podem ser o resultado de uma ma qualidade de
vida ou auséncia de orientacao quanto a salde mental, bem como a
constante pressao pela sobrevivéncia - ja que estamos analisando um
espaco onde as oportunidades de angariar renda sao sempre incertos.

Cabe ainda refletir, a partir dos desdobramentos teoricos, a
importancia do papel dos profissionais da area da saude, buscando
intervir nas reacdes simbolicas e materiais causados pelo adoecimento
face ao espaco rural, juntamente com seus familiares, contribuindo
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desse modo para prevenir, aprimorar e amenizar agravos a saude
fisica e mental advindos dessa situacao.
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A VULNERABILIDADE INFORMACIONAL E SUAS
IMPLICACOES SOBRE A AUTONOMIA PRIVADA NOS
CONTRATOS DE CONSUMO

INFORMAL VULNERABILITY AND ITS IMPLICATIONS
ON AUTONOMY OF THE WILL IN CONSUMER
CONTRACTS

MARANGON, Douglas'

RESUMO: O presente texto parte da linha de principio de que a
massificacao dos contratos redesenhou as premissas do principio da
autonomia da vontade, de inspiracao liberal. A teoria da vontade,
consistente na relacao contratual pessoal e com a possibilidade de
discussao das clausulas contratuais é contraproducente a celeridade
e dinamismo exigidos pela sociedade da informacao. Sob o paradigma
do Estado Social, a autonomia privada deve ser exercida em
consonancia com os parametros estabelecidos pelo ordenamento
juridico. Surgem, nessa quadra historica, normas de ordem publica
buscando estabelecer a igualdade material entre os contratantes,
dentre as quais se destaca o Codigo de Defesa do Consumidor, que
adota como paradigma o principio da vulnerabilidade, atribuindo
tratamento diferenciado, protetivo, a parte mais fraca da relacao,
o consumidor. Dentre as diversas facetas da vulnerabilidade,
avulta a relevancia da vulnerabilidade informacional, correlata ao
direito de informacao, com implicacoes diretas sobre a autonomia
privada. O direito a informacao adequada, suficiente e verdadeira
€ um dos pilares do direito consumerista, cuja inobservancia tem
o condao de macular a vontade manifestada por meio da liberdade

' Especialista em Direito Civil e Processo Civil; mestrando em Direitos
Fundamentais pela Universidade do Oeste de Santa Catarina; Advogado;
douglas.marangon@hotmail.com
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contratual, a ponto de recusar efeitos juridicos ao contrato. Assim, a
autonomia privada do consumidor, consubstanciada na liberdade de
contratar e instrumentalizada por meio da celebracao de contratos
de consumo, somente sera exercida com plenitude e tera o poder de
vincular sua atuacao se o direito de informacao for formalmente e
substancialmente observado.

PALAVRAS-CHAVE: Autonomia privada. Vulnerabilidade. Informacao.
Consumidor.

ABSTRACT: The hypothesis of this text starts from the line of principle
that the massification of the contracts has redesigned the premises of
the principle of autonomy of the will, of liberal inspiration. The theory
of the will, consisting of the personal contractual relationship and the
possibility of discussing contractual clauses, is counterproductive to
the speed and dynamism demanded by the information society. Under
the paradigm of the Social State, private autonomy must be exercised
in accordance with the parameters established by the legal system.
In this historic block, public order rules aim to establish material
equality between contractors, among which the Consumer Protection
Code, which adopts as paradigm the principle of vulnerability, assigns
differentiated, protective treatment to the weaker part of the
relationship, the consumer. Among the various facets of vulnerability,
the relevance of informational vulnerability correlates with the right
to information, with direct implications for private autonomy. The
right to adequate, adequate and genuine information is one of the
cornerstones of consumer law, whose failure to comply with the will to
taint the will expressed through contractual freedom, to the point of
refusing legal effects to the contract. Thus, the private autonomy of the
consumer, embodied in the freedom to contract and instrumentalized
through the conclusion of consumer contracts, will only be exercised
fully and will have the power to link its performance if the right to
information is formally and substantially observed.

KEYWORDS: Autonomy of de Will. Vulnerability. Information. Consumer.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo abordar o tema da
vulnerabilidade informacional e suas implicacoes sobre autonomia
privada no ambito dos contratos de consumo. Para tanto, far-
se-a uma breve analise acerca da configuracao contemporanea da
autonomia privada, sob o paradigma do Estado Social, bem como
de sua construcao a partir do paradigma da autonomia da vontade,
de cunho Liberal, procedendo-se, igualmente, a distincao entre o
conceito de autonomia privada e autonomia juridica individual.

A autonomia da vontade ha de ser relida na sua configuracao,
e revisitada pela autonomia privada. O grande impacto desta releitura
reside no direito contratual, com a massificacao. Destaque especial
para as contratacdées em massa instrumentalizadas por contratos de
adesao. Este argumento tem em mente que a teoria da vontade,
consistente na relacao contratual pessoal e com a possibilidade de
discussao das clausulas contratuais, é contraproducente a celeridade
e dinamismo exigido pela sociedade atual. Disso deflui que, aliada ao
fendmeno da constitucionalizacao do direito civil, a autonomia privada
passa a status de verdadeiro direito fundamental concretizador da
dignidade da pessoa humana.

No cenario brasileiro, como resposta desta releitura da
teoria da vontade surge o Cdodigo de Defesa do Consumidor, como um
microssistema destinado a equilibrar as relacdes negociais havidas
entre fornecedores e consumidores, notadamente diante das novas
caracteristicas assumidas pelo consumo massificado. O microssistema
consumerista parte iniludivelmente da afirmacdo do principio da
vulnerabilidade do consumidor, que passa a ser presumida, uma
constatacao de que a autonomia da vontade foi relida.

Neste contexto, a vulnerabilidade se apresenta sob diversas
facetas, representando na dogmatica certo nivel de consenso sobre os
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subtipos: vulnerabilidade técnica, vulnerabilidade juridica, vulnerabilidade
fatica (ou socioeconomica) e vulnerabilidade informacional.

Estritamente ligada ao escopo do presente estudo, a
vulnerabilidade informacional sera analisada com mais profundidade,
de modo a estabelecer seu conceito e conteldo, bem como seu
fundamento legal e constitucional, de modo a permitir uma conclusao
cientificamente adequada acerca de suas implicacdes sobre a
autonomia privada.

A sistematica de desenvolvimento do presente ensaio adotou
como método o dedutivo, com uma abordagem qualitativa, a partir de
uma revisao bibliografica da dogmatica, com aplicacdo da técnica de
documentacao indireta, abrangendo a pesquisa documental e bibliografica.

2 DA AUTONOMIA DA VONTADE A AUTONOMIA PRIVADA

Uma vez que o estudo proposto tem por objetivo analisar
as implicacoes da vulnerabilidade informacional sobre a autonomia
privada, faz-se necessaria a delimitacao do contelido dessa categoria
juridica, bem como sua distincao em relacao a autonomia juridica
individual e autonomia da vontade.

Em sentido amplo, a autonomia juridica individual ou
liberdade juridica, esta relacionada a concepcao de liberdade juridica,
significando a capacidade de atuar licitamente, ou seja, atuar em
conformidade com o ordenamento juridico ou, mais especificamente,
nao atuar contra proibicao legal expressa (BORGES, 2007).

Para os particulares, ser livre juridicamente significa ter a
faculdade de agir licitamente, o que ocorre sempre que nao haja
vedacdo legal expressa, o que se resume na maxima: o que nao é
proibido, é permitido (MEIRELES, 2009). O artigo 5°, inciso Il, da
Constituicao Federal garante que “ninguém sera obrigado a fazer ou
deixar de fazer alguma coisa senao em virtude de lei”, atribuindo
status constitucional a liberdade juridica dos particulares.
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O conceito de autonomia privada é mais restrito,
correspondendo ao poder que o individuo tem de realizar negocios
juridicos, ouseja, aliberdade negocial. Nessa perspectiva, aautonomia
privada pode ser definida como o poder atribuido ao individuo pelo
ordenamento juridico para que possa reger, com efeitos juridicos,
suas proprias relacoes (BORGES, 2007).

Para Campos (1991), a autonomia privada corresponde ao direito
do individuo de nao estar subordinado a outro ser humano. No campo do
direito das pessoas, segundo aduz, corresponde a edificacao do Estado
Democratico de Direito. Nas precisas palavras do autor: “A autonomia
privada traduz-se na faculdade que cada pessoa tem de estabelecer
relacées juridicas com os outros, tanto no campo pessoal como no
patrimonial, nos moldes que entender.” (CAMPOS, 1991, p. 216).

De acordo com o conteudo da autonomia privada, a pessoa
podera celebrar os negocios juridicos que quiser, com quem quiser,
quando e segundo os termos que melhor lhe convierem. Conforme
observa Campos (1991), trata-se de uma das principais manifestacoes
da pessoa humana como ente autodeterminado. Nessa perspectiva,
ao Estado somente seria licito intervir nesta matéria para assegurar
o essencial do pressuposto em que se assenta a autonomia privada,
qual seja: a liberdade e a igualdade dos sujeitos. Bem ainda para
garantir outros valores fundamentais da coletividade, que nao podem
ser vulnerados em beneficio da atuacao individual.

Campos (1991, p. 216) leciona que “a pessoa tem, na sua
esfera privada, uma liberdade semelhante ao legislador ordinario.”
Explica que, enquanto o legislador encontra limites na Constituicao, o
individuo é balizado pelos valores insculpidos o ordenamento juridico.
Dentro destes balizamentos, a liberdade de contratar é plena, de
modo que o negdcio juridico faz lei entre as partes.

Assim, a teia de vinculos juridicos que liga as pessoas
privadas é uma rede de vinculos privados. Segundo Campos (1991),
a satisfacao dos interesses pessoais somente pode caber as pessoas,
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que a devem efetivar por meio da via negocial. Nesse panorama,
considera que o proprio bem-estar da sociedade decorre de todas as
satisfacoes individuais, “do livre jogo da multiplicidade dos (bons)
egoismos dos homens (bons).” (CAMPOS, 1991, p. 216).

Steinmetz (2004, p. 10) define a autonomia privada como
“o poder atribuido pela ordem juridica aos particulares para que,
livres e soberanamente, auto regulamentem os proprios interesses
(direitos, bens, fins, pretensoes).”

Ferri (apud BORGES, 2007), em estudo dedicado ao tema
concebe a autonomia privada como sindnimo de poder de disposicao.
Para Ferri (apud BORGES, 2007), autonomia privada e poder de
disposicao sao exatamente o mesmo conceito, sendo que o poder de
disposicao significa poder de ditar normas, ja que, em sua concepcao
de negocio juridico, este € norma juridica e a autonomia privada é o
poder normativo.

Em sentido semelhante, Manuel A. Domingues de Andrade
(apud BORGES, 2007, p. 15), conceitua a autonomia privada como
a “ordenacao das relacoes juridicas pela vontade dos particulares”,
enquanto o negocio juridico € “o meio posto pela ordem juridica
a disposicao da pessoa privada (singular ou coletiva) para modelar
como lhe aprouver as suas relacdes juridicas, pondo-as de acordo
com seus interesses, tais como os entende ou aprecia.”

Sarmento (2006) acrescenta que a autonomia privada, a qual
define como pode de autorregulamentar os préprios interesses, tem
como matriz a concepcao de ser humano com agente moral, dotado
de razao, capaz de decidir o que € bom ou ruim para si, e que deve
ter liberdade para guiar-se de acordo com estas escolhas, desde que
elas nao perturbem os direitos de terceiros nem violem outros valores
relevantes da comunidade.

Sob o prisma técnico, ou seja, da producao de efeitos
juridicos, Meireles (2009, p. 68) define autonomia privada como “o
poder, reconhecido ou concedido pelo ordenamento estatal a um
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individuo ou a um grupo, de determina vicissitudes juridicas como
consequéncia de comportamentos livremente assumidos.” Assim
concebida, a autonomia privada seria substrato para a criacao,
modificacao ou extincao de situacoes juridicas subjetivas, sempre em
conformidade com a moldura formada pelo ordenamento juridico.

A autonomia da vontade, por sua vez, nao pode ser tomada
como sinonimo de autonomia privada, a medida que representa
uma fase anterior ao atual estagio de desenvolvimento da teoria
do negocio juridico. Segundo leciona Berti (2014), a concepcao
tradicional da autonomia da vontade esta diretamente ligada ao
periodo do liberalismo e ao valor individualismo. Sob o ponto de vista
econdmico, o Estado Liberal relega aos particulares, com base em uma
igualdade formal, a incumbéncia de regular seus proprios interesses.
As intervencOes estatais nas relacdes privadas, notadamente no
ambito contratual, eram consideradas excepcionais, cabendo a “mao
invisivel do mercado” solucionar os problemas sociais e propiciar o
bem comum. “Sendo a vontade o elemento principal do contrato [...]
com base na teoria da vontade, cabia ao Estado apenas a tarefa de
garantir a livre manifestacao de vontade, isenta de vicios ou defeitos,
a fim de que se pudesse ter um contrato valido.” (BERTI, 2014, p. 72).

Meireles (2009) aponta que a autonomia da vontade tem
feicao subjetiva, pois releva a vontade em si mesma, no seu sentido
mais psicolégico. Nessa quadra, a funcao da autonomia da vontade
era a de garantir a propria vontade do sujeito, por ser considerada
a Unica fonte de efeitos obrigacionais. Desse modo, o principio da
autonomia da vontade nao se confunde com o principio da autonomia
privada, o qual tem feicao mais objetiva (MEIRELES, 2009).

O constitucionalismo e a codificacao (especialmente os
codigos civis) sao contemporaneos do advento do Estado Liberal
e da afirmacao do individualismo juridico. Cada um cumpriu seu
papel: um, o de limitar profundamente o Estado e o poder politico
(Constituicao), a outra, o de assegurar o mais amplo espaco de

Unoesc Internacional Legal Seminar | Winter 2018 | Anais

127



128

autonomia aos individuos, nomeadamente no campo econOmico
(codificacao). Entretanto, o contrato estruturado de acordo com o
esquema classico de oferta e aceitacao, baseado no consentimento
livre e na igualdade formal das partes, nao mais se coaduna com a
nova ordem constitucional e com o paradigma da autonomia privada.
A constituicao apenas admite o contrato que realiza a funcao social, a
ela condicionando os interesses individuais, o que representa inegavel
limitac&o & autonomia privada (LOBO, 1999).

A autonomia da vontade bem serviu aos ideais liberalistas
do século XIX. Entretanto, se mostra insuficiente diante das novas
necessidades sociais. Conforme assentado por Berti (2014, p. 72)
“[...] o ideal do Estado nao intervencionista acabou por permitir o
aprofundamento das desigualdades economicas e sociais e o abuso
de poder.” Nesse sentido “o contrato, fundado somente na liberdade
e na igualdade formal, ocultava graves desigualdades substanciais,
gerando um desequilibrio entre os pactuantes.” Em uma palavra
final: “Entre fortes e fracos a liberdade oprime e a lei liberta.”

O Estado liberal é sucedido pelo Estado do bem-estar
social, calcado na igualdade material, na boa-fé, na funcao social
do contrato, etc. Nesse novo cenario, a autonomia da vontade,
antes ampla e soberana, passa a ser limitada por normas de ordem
publica e pelo interesse coletivo. Supera-se uma visao extremada
individualista para uma visao solidaria dos negocios juridicos. Isso nao
exclui, todavia, a vontade na relacao contratual, que apenas passa a
ser equalizada com o interesse geral (BERTI, 2014).

O grande impacto destas implicacées no direito contratual
foi a massificacao. Destaque especial para as contratacoes em massa
instrumentalizadas por contratos de adesao. A teoria da vontade,
consistente na relacao contratual pessoal e com a possibilidade de
discussao das clausulas contratuais é contraproducente a celeridade
e dinamismo exigido pela sociedade do Século XX. Passa-se, entdo,
da teoria da vontade para a teoria da declaracao. “A partir desta, o
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contrato passa a ser interpretado a partir da vontade declarada, isto
€, dos elementos objetivos, exteriores e socialmente reconheciveis,
e nao mais em funcao dos elementos de psicologia individual e das
atitudes mentais de foro intimo.” (BERTI, 2014, p. 74).

Desde seus primordios no direito romano, o direito privado é
tido como a espinha dorsal da ciéncia juridica. Como nao podia deixar
de ser, foi o ramo que mais sentiu os efeitos da pos-modernidade.
Como fenémeno da constitucionalizacao do direito civil, toda a
teia normativa de direito privado passa a ser analisada sob a luz
da constituicao, que, igualmente, passa a normatizar situacoes
especificas antes restritas as codificacoes (BERTI, 2014).

No Estado Constitucional do Século XX, a Constituicao é
alcada a fundamento e filtro de todo o sistema juridico. O principio
basilar da dignidade humana passa a nortear o direito privado, que
passa a ser exercido sempre em conformidade com os preceitos dai
decorrentes, notadamente em observancia aos direitos fundamentais
(BERTI, 2014).

E nesse contexto que a denominacéo teoria da vontade passa
a ser inadequada, cedendo espaco a expressao autonomia privada.
Aliada ao fendmeno da constitucionalizacdo do direito civil, a
autonomia privada passa a status de verdadeiro direito fundamental
concretizador da dignidade da pessoa humana. Nada obstante, a
vontade nao deixou de existir em nosso ordenamento. Sob a roupagem
da autonomia privada, continua a ser a base de nosso direito privado
(BERTI, 2014).

A autonomia privada € um dos principios fundamentais do
direito privado, materializando-se por meio da celebracado de negdcios
juridicos. Os negocios juridicos sdao os meios ou instrumentos de
concretizacao da autonomia privada (BORGES, 2007). Entrementes,
“o instituto do negocio juridico nao consagra a faculdade de ‘querer’
no vacuo, como apraz afirmar a certo individualismo, que ainda nao
foi extirpado da hodierna dogmatica”. Com essa ressalva, Betti (apud
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BORGES, 2005) nos lembra de tecer algumas consideracdes acerca
das fronteiras desse poder chamado de autonomia privada.

Com efeito, sendo um dos principios fundamentais do direito
privado, a autonomia é limitada pela lei e pela ordem publica. Em um
grande nimero de situacdes, sempre que as partes se omitam quanto
a pontos relevantes do negdcio juridico, o Direito tera a funcao de
suprir a declaracao das partes. Na maioria dos casos, essas normas sao
de carater dispositivo, admitindo disposicao contratual em contrario.
Em um nimero menor de casos, essas normas sao de carater cogente,
impondo aos sujeitos contratuais certas condutas, sob pena de o
negdcio juridico ndo ser considerado valido (BORGES, 2005).

Portanto, a legitimidade de um negocio juridico pressupde o
exercicio da autonomia privada em conformidade com o ordenamento
juridico, o qual impde limites materiais e formais de observancia
obrigatdria. Notadamente os negocios juridicos de conteldo nao
patrimonial encontram limites na dignidade da pessoa humana (art.
1°, lll, da CF/88) (BORGES, 2005).

Ainda, o exercicio da autonomia privada é limitado pela
necessaria observancia de principios incorporados pela sociedade, os
quais se inserem na nocao de ordem publica. Nesse sentido, para
Perlingieri (apud BORGES, 2005) os bons costumes, a seguranca, a
incolumidade e a saude sao limites a liberdade do individuo. Para
o referido autor, esses elementos tém conteldo objetivo e devem
proteger o efetivo interesse da pessoa, considerada isoladamente ou
como parte de uma coletividade.

Assim, de acordo com a concepcao de autonomia privada aqui
adotada, os individuos s6 podem realizar negocios juridicos enquanto
amparados pelo ordenamento juridico nos mais diversos niveis
hierarquicos, desde a constituicao até a nocao de ordem publica.

Como ultima nota, urge sublinhar que a nocao de
autonomia privadanao € absoluta, a medida que deve ser compreendida
de acordo com o ordenamento juridico em que é estudada (MEIRELES,
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2009). A esse respeito, Perlingieri (apud MEIRELES, 2009, p. 71)
afirmou que “A autonomia privada pode ser determinada nao em
abstrato, mas em relacao ao especifico ordenamento juridico no qual
é estudada e a experiéncia historica que, de varias formas, coloca a
sua exigéncia.”

3 AUTONOMIA PRIVADA E O PRESSUPOSTO DA
VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

Como visto no topico pregresso, a autonomia privada
é limitada, somente pode ser exercida legitimamente, quando
consonante com o ordenamento juridico e com a concepcao de ordem
publica.

Nessa quadra, ha inegavel interferéncia estatal no ambito das
relacoes privadas, com o estabelecimento de balizas minimas dentro
das quais a autonomia privada sera exercida. Esse dirigismo contratual
decorre precipuamente da superacao da teoria da vontade, erigida
sob o Estado Liberal, no bojo do qual em nome da igualdade formal
e da nao interferéncia na esfera negocial individual, chancelou-se a
desigualdade substancial.

No cenario brasileiro, como resposta desta releitura da
teoria da vontade surge o Codigo de Defesa do Consumidor como um
microssistema destinado a equilibrar as relacdes negociais havidas
entre fornecedores e consumidores, notadamente diante das novas
caracteristicas assumidas pelo consumo massificado.

As relacdes de consumo - notadamente de consumo em
massa - representam um emblematico exemplo da insuficiéncia
dos contratos de feicao liberal para regular as novas modalidades
contratuais surgidas na contemporaneidade.

Com assento constitucional nos artigos 5° inciso XXXIl, 170
inciso V, da Constituicao Federal, e artigo 48 de suas disposicoes
transitorias, o Codigo de Defesa do Consumidor foi criado pela Lei
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8.078/90, reconhecendo o consumidor como vulneravel na relacao
de consumo, por forca da diccao de seu artigo 4°, inciso Il, inserto no
Capitulo Il, que trata da politica nacional das relacoes de consumo.

A vulnerabilidade, pois, € a pedra de toque do direito
consumerista, notadamente no que diz respeito aos contratos,
podendo ser conceituada como “a situacao permanente ou provisoria,
individual ou coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos,
desequilibrando a relacao de consumo.” (MARQUES, 2009, p. 51).

No julgamento do REsp n. 586316/MG, o relator, Ministro
Herman Benjamin, consignou que “o ponto de partida do CDC é a
afirmacao do principio da Vulnerabilidade do Consumidor, mecanismo
que visa a garantir igualdade formal-material aos sujeitos da relacao
juridica de consumo.”

Nesse diapasao, anota Coelho (2010, p. 79) que, “asemelhanca
do contrato de trabalho, o de consumo também ¢é caracterizado por
uma relacao de fato. O objetivo € igual: garantir a incidéncia das
normas protetoras do contratante débil, no caso, o consumidor.”

Quanto ao ponto, urge ressaltar que o Superior Tribunal de
Justica por algum tempo perfilhou a concepcao subjetiva ou finalista
de consumidor, segundo a qual somente se encontra ao amparo
das normas consumeristas a pessoa fisica ou juridica que utiliza
o produto ou servico para consumo proprio. Segundo essa teria, a
utilizacao econémica do bem ou servico, ainda que indiretamente,
descaracterizaria a relacao de consumo (REsp 541.867/BA, Rel.
Min. Padua Ribeiro, Rel. p/ Acérdao o Min. Barros Monteiro, DJ de
16/05/2005)

Evoluindo em relacdo ao tema, a jurisprudéncia do STJ no
AgRg no Ag 807.169/SP, Rel. Min. Humberto Gomes de Barros, 3°
Turma, DJ de 25/10/2007, flexibilizou o entendimento anterior para
considerar destinatario final quem usa o bem ou servico em beneficio
proprio, independente de servir a uma atividade profissional. Adotou-
se, destarte, a teoria maximalista ou objetiva de consumidor. Isso
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implica admitir que a pessoa fisica ou juridica que se utilize de
produto ou servico para fins de incremento de atividade econdmica
ter reconhecida a relacao de consumo, desde que, in concreto, reste
demonstrada a vulnerabilidade em relacao ao fornecedor.

Segundo escélio de Marques (2006), a vulnerabilidade é
dividida em: vulnerabilidade técnica, vulnerabilidade juridica,
vulnerabilidade fatica e vulnerabilidade informacional. Interessa
para este texto, particularmente, a compreensao da vulnerabilidade
informacional e suas implicacdes obre a autonomia privada. Contudo,
impende abordar, ainda que perfunctoriamente, as demais espécies
de vulnerabilidade.

A vulnerabilidade técnica, segundo Marques (2006),
corresponde a auséncia de conhecimentos especificos do consumidor
acerca das caracteristicas do bem ou servico que adquire, de modo
que se encontra em posicao de desvantagem excessiva em virtude
dessa ignorancia. Essa vulnerabilidade é presumida em relacdo ao
consumidor pessoa natural, e nao profissional, destinatario final do
produto ou servico.

Emblematico exemplo de reconhecimento da vulnerabilidade
técnica encontramos no REsp 1080719, de relatoria da Ministra Nancy
Andrighi. O julgado trata de controvérsia consistente na definicao
da amplitude do conceito de consumidor para o fim de obter o
benéfico da inversao do 6nus da prova. O caso concreto diz respeito a
caminhao adquirido novo, por freteiro, para utilizacao na prestacao
de servicos de transporte, que veio a apresentar problemas no motor
e, em decorréncia disso, permaneceu imobilizado por longo lapso
temporal, sujeitando o proprietario a prejuizos de ordem patrimonial
(lucros cessantes) e moral. O autor da acao requereu, com base no
Codigo de Defesa do Consumidor e em razao da hipossuficiéncia em
relacao ao fornecedor, a inversao do 6nus da prova no tocante aos
defeitos apresentados pelo veiculo.
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Apos discorrer sobre o historico jurisprudencial que levou o
Superior Tribunal de Justica a encampar a tendéncia maximalista de
consumidor, a relatora consignou o entendimento mais recente da
corte no sentido de nao ser o critério do destinatario final econémico
o determinante para a caracterizacao da relacao de consumo.
Conforme razdes de decidir, “ainda que o adquirente do bem nao
seja 0 seu destinatario final economico, podera ser considerado
consumidor, desde que constatada sua hipossuficiéncia, na relacao
juridica, perante o fornecedor”.

No caso em exame, a Relatora identificou se tratar de
conflito entre um motorista (pessoa fisica) que adquire caminhao
para fazer fretes em prol da sua sobrevivéncia, ficando evidenciada
sua vulnerabilidade, dada a incapacidade de apontar ou de precisar
qual o defeito técnico apresentado pelo caminhao. Observou-se,
igualmente, que motorista nao é qualificacdo capaz de decifrar qual
o defeito mecanico, tanto que nem mesmo o fabricante foi capaz de
identificar de pronto o defeito no veiculo que fabricou. Diante desse
quadro fatico, concluiu-se que “se para o fabricante nao foi possivel
detectar e consertar o defeito, muito mais dificil se revela esta tarefa
para o comprador.” Ainda, sublinhou-se a inconteste hipossuficiéncia
do comprador, o qual nao tem condicdes de conhecer a concepcao, o
desenvolvimento e a tecnologia utilizados na fabricacao. Em remate,
aduziu-se que, “exigir do profissional leigo que aponte e demonstre o
defeito é criar desequilibrio inaceitavel para o devido processo legal.

A vulnerabilidade juridica, segundo Marques (2006), diz
respeito a caréncia do consumidor de conhecimento juridicos
especificos e conhecimento de economia, os quais o fornecedor
normalmente possui. Conforme a autora, atuar no mercado de
consumo na posicao de fornecedor exige a nocao de mercado e aparato
juridico que o homem médio ndo tem. Tanto que, nao sendo o caso
de vulnerabilidade presumida (utilizacao para consumo proprio), a
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expertise em relacdao ao produto adquirido afasta a incidéncia das
normas consumeristas.

O reconhecimento da vulnerabilidade juridica pelo Superior
Tribunal de Justica pode ser extraido do REsp 1155395, de relatoria
do Ministro Raul Aradjo, da Quarta Turma, julgado em 01/10/2013.
Trata-se, o caso, de contrato de penhor celebrado entre pessoa
fisica e a Caixa Economica Federal, no bojo do qual foi inserida
clausula limitativa de indenizacao por danos materiais decorrentes
de eventual perecimento do bem empenhado. Segundo o contetdo
da clausula impugnada, em caso de roubo, furto ou extravio, a
instituicao financeira teria sua responsabilidade limitada a uma vez e
meia o valor de avaliacao do bem.

Furtadas as joias oferecidas em penhor, surgiu a controvérsia
acerca do valor a ser indenizado e da validade da clausula limitativa
de responsabilidade da instituicao financeira. O acoérdao regional
fixou a legalidade da clausula, consignando a sua possibilidade de
afastamento apenas em caso de vicios de vontade, situacdao nao
verificada no caso concreto. Pontuou-se que os contratos sao pautados
pelo principio da boa-fé e da livre vontade, donde advém sua forca
cogente. Em adendo, considerou-se razoavel e proporcional o valor
correspondente a 1,5 vezes o valor de avaliacao do bem para fins de
reparacao da perda material.

Reformando o acordao objeto do recurso, o STJ adotou
como pressuposto a vulnerabilidade juridica do consumidor, haja
vista o carater de adesao do contrato firmado, cujas clausulas sao
inegociaveis, bem ainda em razao da submissao do consumidor a
avaliacao unilateralmente realizada pela instituicao financeira.
Nesse contexto, considerou-se nula a clausula que limitou o valor
indenizatorio, determinando-se a indenizacao em consonancia com o
valor de mercado das joias.

A vulnerabilidade fatica ou socioecondmica, por sua vez,
ainda segundo Marques (2006), diz respeito a vantagem econdmica

Unoesc Internacional Legal Seminar | Winter 2018 | Anais

135



136

do fornecedor diante do consumidor, que pode decorrer do monopélio
ou do carater essencial do servico oferecido, quando consumidor
nao dispée de opcao de escolha quanto a contratacdo ou diante
da essencialidade do produto ou servico. Essa vulnerabilidade leva
em consideracao mais as condicoes do fornecedor e sua posicao
privilegiada do que a posicao do consumidor.

O Superior Tribunal de Justica, no bojo do AgRg no REsp
1413889, de relatoria do Ministro Sidnei Beneti, componente da
TerceiraTurma, julgadoem 27/03/2014, reconheceu a vulnerabilidade
fatica e, por conseguinte, a aplicabilidade do Cédigo de Defesa do
Consumidor, a contrato de financiamento firmado entre Organizacao
da Sociedade Civil de Interesse PUblico (OSCIP) e associado pessoa
fisica. No caso concreto, um dos objetivos da organizacao, constante
de seu estatuto social, consistia na:

promocao do desenvolvimento econdmico e social,
através da concessao de crédito por modelo alternativo,
visando a criacao, o crescimento e a consolidacao de
empreendimentos de micro e pequeno porte, formais ou
informais, sob a forma de pessoas fisicas ou juridicas,
dirigidas as pessoas de baixa renda.

Diante desse quadro, consignou o Ministro Relator que o
associado se encontra em posicdo de vulnerabilidade fatica em
relacdo a associacao, utilizando-se do servico prestado (crédito)
como se destinatario final fosse. Ademais, para que possa ter acesso
ao produto oferecido, deve aderir a contratos ou termos apresentados
pela associacdo, que por certo dispoe da expertise inerente a area de
atuacao, conhecimento que o consumidor nao detém.

A vulnerabilidade informacional, por estar diretamente
ligada ao escopo do presente ensaio, dedicar-se-a o tépico a seguir.
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4 ASPECTOS JURIDICOS DO RECONHECIMENTO DA
VULNERABILIDADE INFORMACIONAL

O direito a informacao adequada, suficiente e verdadeira é
um dos pilares do direito do consumidor. Ha consenso no tocante as
legislacoes destinadas a regulamentacao das relacées de consumo,
acerca da importancia deste direito na seara consumerista (LOBO,
2000). Tanto que Resolucao n° 30/248 da Assembleia Geral das Nacoes
Unidas, de 16.04.1985, determina em seu artigo 3° que € necessario
promover o acesso dos consumidores a informacao.

Em nivel constitucional, os direitos do consumidor, dentre
eles o direito a informacao, foram erigidos pela Constituicao Federal
de 1988 a direitos fundamentais. Com tais, inserem-se entre os
direitos fundamentais de terceira dimensao, concebidos que foram
somente nas ultimas décadas do século XX. Nesse aspecto, o direito a
informacao adequada do consumidor se difere do direito fundamental
de informacao correlato a liberdade de expressdo. Esse Ultimo se
enquadra entre os direitos fundamentais de primeira geracao, de
liberdade ou de prestacao negativa, oponiveis ao Estado, enquanto
o direito a informacao na seara consumerista é direito de prestacao
positiva, dirigido a todo aquele que ofereca bens ou servicos no
mercado de consumo (LOBO, 2000).

A Constituicao brasileira de 1988 estabelece que a atividade
econdmica deve observar, entre outros, o principio de defesa do
consumidor (art. 170). O principio é dirigido nao s6 ao Estado, mas,
principalmente, aos agentes economicos. O principio alberga o
direito a informacao, referido explicitamente no artigo 5°, XIV, da
Constituicao de 1988.

Ao se afirmar a fundamentalidade dos direitos do
consumidor, depara-se com o problema da aplicabilidade dos direitos
fundamentais as relacoes privadas. Considerando-se os conceitos
de consumidor e fornecedor estabelecidos pelos artigos 2° e 3°, da
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Lei 8.078/90, respectivamente, vé-se que a relacao de consumo se
da precipuamente entre particulares, do que emerge o aparente
problema da aplicabilidade dos direitos fundamentais as relacoes
privadas. Com efeito, para fins do presente ensaio, considera-se
plenamente superada essa questao, no sentido da possibilidade
de invocacao de direitos fundamentais em face de particulares,
notadamente no que diz respeito aos direitos de terceira dimensao.
Sobre o tema, desenvolveu-se consistente teorética, destacando-se,
no ambito da dogmatica doméstica, as obras de Wilson Steinmetz
(A Vinculacao dos Particulares a Direitos Fundamentais) e Daniel
Sarmento (Direitos Fundamentais e Relacdes Privadas).

A nivel infraconstitucional, atento ao principio da
vulnerabilidade do consumidor, o Codigo de Defesa do Consumidor
elencou, entre os direitos basicos, disposicao expressa acerca do
direito a informacao adequada:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

[...]

Il - a informacao adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacao correta de
quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos
que apresentem;

Lobo (2000) destaca a importancia do tema, notadamente
diante do momento histdrico atual, onde o avanco da globalizacao
e as demandas de mercado reclamam um Estado cada vez menos
intervencionista, na contramao do que propée o direito do consumidor.
Conforme assevera, os Estados e os ordenamentos juridicos nacionais
que intervieram na ordem econdmica, para consecucao da justica
social, ao longo do século XX, sdo obstaculos naturais a hegemonia
do mercado global. O direito do consumidor, incluindo o direito a
informacao, insere-se nesse contexto de reforco do papel regulatorio,
pois suas regras protetivas configuram contrapartida a liberdade
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irrestrita de mercado, na exata medida do espaco de humanizacao
dos sujeitos consumidores (LOBO, 2000).

Do direito fundamental a informacao do consumidor é face
oposta do dever de informar imposto ao fornecedor. Trata-se de onus
que lhe é imposto em razdao do exercicio de atividade econémica
licita (LOBO, 2000). Para o professor argentino Roberto M. Lopez
Cabana (apud LOBO, 2000), o dever de informar, imposto a quem
produz, importa ou comercializa coisas ou presta servicos, se justifica
em razao de se enfrentarem nessa peculiar relacao, um profissional e
um profano, e a lei tem um dever tuitivo com este Ultimo.

0 dever de informar tem raiz no tradicional principio da boa-
fé objetiva, “significante da representacao que um comportamento
provoca no outro, de conduta matrizada na lealdade, na correcao, na
probidade, na confianca, na auséncia de intencao lesiva ou prejudicial.”
(LOBO, 2000, p. 5). Balizador das relacées negociais de um modo
geral, na condicdo de clausula geral, o principio da boa-fé objetiva
foi refuncionalizado no direito do consumidor, de modo a servir de
parametro de validade dos contratos de consumo (LOBO, 2000).

Contudo, conforme sublinhado por Marques (1995), o dever
de informar nao representa apenas a realizacao do principio da boa-
fé. Na evolucao do direito do consumidor assumiu feicao cada vez mais
objetiva, relacionado a atividade licita de fornecimento de produtos e
servicos. Também a teoria contratual construiu a doutrina dos deveres
anexos ao da prestacao principal para enquadrar o dever de informar.
“0 direito do consumidor foi além, transformando-o no correspectivo
do direito a informacao, como direito fundamental, e o elevando a
condicionante e determinante da prestacao principal do fornecedor.”
(MARQUES, 1995, p. 271). Portanto, na seara consumerista o dever de
informar nao se trata apenas de dever anexo.

O desenvolvimento da tematica se mostra imperativo, visto
que a concepc¢ao, a fabricacao, a composicao, o uso e a utilizacao
dos produtos e servicos atingiu, em nossa era, elevados niveis
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de complexidade, especialidade e desenvolvimento cientifico e
tecnologico cujo conhecimento é dificil ou impossivel de dominio
pelo consumidor tipico, ao qual eles se destinam. A massificacao do
consumo, por outro lado, agravou o distanciamento da informacao
suficiente. Nesse quadro, é imprescindivel que o direito avance para
tornar o dever de informar um dos esteios eficazes do sistema de
protecao (LOBO, 2000).

Outrossim, o dever de informacao se submete a requisitos de
conformacao, sob pena de restar insatisfeito por parte do fornecedor.
Segundo Lobo (2000), cumpre-se o dever de informar sempre que a
informacao for adequada, suficiente e verdadeira.

A adequacdo esta relacionada aos meios de informacao
utilizados e respectivo conteldo. Os meios devem ser compativeis
com o produto ou servico e com o consumidor destinatario. Os signos
empregados devem ser claros e precisos, facilitando o conhecimento
e a compreensao. No caso de produtos, exemplificativamente, deve
haver informacao acerca da composicao, riscos, periculosidade, etc.
(LOBO, 2000).

Alegislacao consumerista dispensa especial preocupacao com
a linguagem empregada na informacao. Além de impor a utilizacao
do vernaculo, os termos empregados devem ser compativeis com
o consumidor tipico destinatario. Ademais, toda informacdao que
envolva riscos ou 6nus ao consumidor deve ser destacada, de modo
que “saltem aos olhos” (LOBO, 2000).

A suficiéncia diz respeito a completude e integralidade da
informacao. Conforme apontado por Lobo (2000), anteriormente
ao advento do direito do consumidor era comum a omissao, a
precariedade, a lacuna, quase sempre intencionais, relativamente a
dados ou referéncias nao vantajosas ao produto ou servico. O autor
cita como exemplo o caso das industrias de tabaco que sonegaram
informacao, de seu dominio, sobre os danos a salde dos consumidores.
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Por fim, a veracidade representa o terceiro requisito do dever
de informar. Tem-se por verdadeira a informacao que corresponde
as caracteristicas do produto ou servico, além dos dados corretos
acerca de composicao, conteudo, preco, prazos, garantias, riscos,
etc. A publicidade nao verdadeira, ou parcialmente verdadeira, é
considerada enganosa e o direito do consumidor destina especial
atencao a suas consequéncias (LOBO, 2000).

A vulnerabilidade informacional, bem como as balizas do
direito ainformacao, na perspectiva do Codigo de Defesa do Consumidor,
foram reconhecidas e delineadas judicialmente a partir do julgamento
do REsp 1.329.556, que teve como Relator o Ministro Ricardo Villas
Boas Cueva, da Terceira Turma, julgado em 25/11/2014, no caso que
ficou nacionalmente conhecido como “Caso Cogumelo do Sol”.

O caso versa sobre pedido de indenizacao por danos materiais
e morais, decorrentes de informacao publicitaria enganosa, onde o
autor, na legitima busca de uma cura para o filho menor de idade
com neoplasia, adquiriu o produto denominado “Cogumelo do Sol”,
sob a promessa de que seria eficaz na promocao da cura do cancer.
No caso, o autor adquiriu o “remédio” para seu filho Lucas da Silva,
portador de cancer no figado, em estado avancado, e que veio a ébito
em 23.03.2002, trés anos apos a compra do “medicamento”.

A causa de pedir gira em torno da publicidade empreendida
pela ré a respeito de supostas propriedades terapéuticas do produto,
as quais careciam de comprovacao cientifica e de registro juntos ao
orgao competente. Conforme razbes expostas na inicial,

o autor na hora do desespero foi induzido a erro pela
empresa ré, ao buscar ‘solucao’ no Cogumelo do Sol,
principalmente pela superficialidade com que a empresa
ré trata de dado essencial do produto, qual seja, a de
que é alimento e nao remédio, além do que nao estava
registrado como medicamento sendo que a atribuicao
de propriedades terapéuticas nao havia siso comprovada
junto ao 6rgao competente.
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A sentenca de primeira instancia julgou parcialmente
procedente o pedido, sob o fundamento de que “prevalecer-se da
fraqueza ou ignorancia do consumidor, dentro das caracteristicas
pessoais deste e na intencao de comercializar produtos ou servicos
por meio de publicidade enganosa, enseja o dever de indenizar o
consumidor tanto material como moralmente.”

O Tribunal de origem a despeito de reconhecer a publicidade
enganosa, reformou a sentenca para negar o direito a reparacao
por danos morais, sob o fundamento de que houve um simples
aborrecimento banal ou mera suscetibilidade ferida, mantendo
incolume a indenizacao por danos materiais consistentes na devolucao
do valor pago pelo produto. Assim, apesar de considerar existir
“demonstracao suficiente de que a ré vendeu produto improprio ao
uso e consumo como medicamento”, reputou o fato um mero dissabor.

Nas razdes do especial, o consumidor aduziu que a
publicidade foi capaz de induzi-lo em erro, notadamente pela
superficialidade com que trata de dado essencial do produto, qual
seja, a de que é alimento e nao remédio. Ainda, sustentou haver
dissidio jurisprudencial a respeito do tema, colacionando julgados de
cortes estaduais diversas.

Ao conhecer do especial, o Ministro Relator delimitou o
objeto da lide no sentido de analisar apenas o direito subjetivo do
consumidor de obter informacdes claras e precisas acerca do produto
medicinal vendido pela recorrida e destinado a cura de doencas
malignas, dentre outras funcdes. Nesse sentido, pontuou ser objeto
de julgamento a eficacia do produto, seus resultados objetivos a
salde ou, ainda, a existéncia ou ndo de autorizacao da ANVISA para
sua comercializacao.

No mérito, fixou-se como premissa a importancia
constitucional do tema, haja vista o disposto no artigo 220, §4°, da
Constituicao Federal, o qual giza que “a propaganda comercial [...]
de medicamentos e terapias estara sujeita a restricoes legais, nos
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termos do inciso Il do paragrafo anterior, e contera, sempre que
necessario, adverténcia sobre os maleficios decorrentes de seu uso.”
De igual modo, a salde encontra assento constitucional dentre os
direitos sociais encartados no artigo 6°, da CF/1988, razao pela qual
é direito de todos e dever do Estado.

Sob o prisma das relacdes de consumo, ressaltou-se que a
Politica Nacional das Relacdes de Consumo esta voltada a assegurar
ao consumidor o direito a informacao adequada sobre produtos postos
no mercado de consumo (art. 6° Ill, do CDC), em especial quanto
aos “riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e
servicos considerados perigosos ou nocivos.” (art. 6°, I, do CDC).

Nessa esteira, considerou-se se tratar, no caso concreto, de
propaganda enganosa, nos moldes em que previsto no artigo 37, §1°,
do CDC, tida como aquela “relacionada a veracidade da informacao
falsamente prestada, a qual, ainda que por omissao, seja capaz de
induzir o consumidor em erro quanto a natureza, as caracteristicas,
a qualidade, a quantidade, as propriedades, a origem, ao preco e a
quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.” Ainda, identificou-
se ter havido no caso concreto também a denominada publicidade
abusiva (art. 37, §2°, do DCD), caracterizada pela “exploracao do
medo e incitacdo de supersticdes, aproveitando-se da momentanea
deficiéncia de julgamento do consumidor, restando contrariada a
propria boa-fé objetiva que permeia a relacao consumerista.” (art.
39, IV, do CDC).

Invocou-se, ainda, o artigo 31 do CDC, o qual veda a oferta
que coloque em risco a saude e a seguranca do consumidor, o qual,
segundo as razoes de decidir, é detentor do direito subjetivo as
informacdes quanto as “caracteristicas, qualidade, quantidade,
composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados” do produto adquirido.

Reformando o acérdao recorrido para o fim de restabelecer
a indenizacao por danos morais, o Ministro Relator destacou que
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“a auséncia de obtencao do resultado prometido e a comprovada
publicidade enganosa e abusiva ensejaram transtorno que superam o
mero dissabor”. Concluiu-se que a aquisicao do produto decorreu da
“inadequada veiculacao de falsas expectativas quanto a possibilidade
de cura de cancer agressivo e da exploracao da hipervulnerabilidade
do consumidor”, naturalmente fragilizado pelo mal sofrido pelo
filho. Nessa linha de raciocinio, arrematou-se que “o intuito de lucro
desarrazoado, a partir da situacao de premente necessidade do
recorrente, ésituacaoque desafiaareparacaocivil. Adargumentandum
tantum, gizou-se que a vulnerabilidade informacional agravada ou
potencializada é denominada hipervulnerabilidade, cuja previsao
legal se extrai do artigo 39, inciso IV, do CDC.
Marques e Miragem (2014, p. 188-189) explicitam que:

[...] a hipervulnerabilidade seria a situacao social
fatica e objetiva de agravamento da vulnerabilidade
da pessoa fisica consumidora, por circunstancias
pessoais aparentes ou conhecidas do fornecedor, como
[...] sua situacao de doente. [...] Em outras palavras,
enquanto a vulnerabilidade ‘geral’ do art. 4° | se
presume e € inerente a todos os consumidores (em
especial tendo em vista a sua posicao nos contratos,
tema desta obra), a hipervulnerabilidade seria inerente
e ‘especial’ a situacao pessoal de um consumidor, seja
permanente (prodigalidade, incapacidade, deficiéncia
fisica ou mental) ou temporaria (doenca , gravidez,
analfabetismo, idade).

Aproposito, 0STJjasepronunciousobreahipervulnerabilidade
de coletividade indigena desprovida de assisténcia médico-
odontoldgica (REsp 1.064.009/SC), de deficientes fisicos, sensoriais
ou mentais (REsp 931.513/RS) e de portadores de doenca celiaca,
sensiveis ao glaten (REsp 586.316/MG), julgados cuja analise
pormenorizada escapa aos delgados limites do presente ensaio.

0 que se extrai de todo o exposto € a existéncia de um
direito subjetivo do consumidor a informacao adequada, suficiente
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e verdadeira acerca das caracteristicas do produto ou servico, cuja
inobservancia rende implicacdoes a propria vontade manifestada no
exercicio de sua autonomia privada, podendo levar a adocdo de
medidas tendentes a reequilibrar a relacao contratual, seja por meio
da anulacao de clausulas contratuais ou do préprio negocio juridico,
seja por meio da reparacao material e moral.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Consoante assentado no decorrer do trabalho, a autonomia
da privada, assim entendida como poder, atribuido ao individuo
pelo ordenamento juridico, de auto regulamentar suas relacoes
patrimoniais (e em certa medida as existenciais), sofreu inegavel
influéncia da pos-modernidade, notadamente devido ao fenomeno
da massificacao contratual, instrumentalizada por meio de contratos
com conteldo pré-estabelecido, de adesao.

Buscando reequilibrar as relacbes juridicas travadas sob
este formato, surge o Cddigo de Defesa do Consumidor, como um
microssistema voltado a regulacao das relacoes fornecedor/consumidor.

O cddigo de defesa do consumidor parte do pressuposto da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, dai advindo
todos os consectarios inerentes a um dispositivo legal que visa garantir
a igualdade material entre as partes contratantes, o que implica na
atribuicao de tratamento diferenciado, protetivo, a parte mais fraca
da relacao, o consumidor.

Conforme visto, a vulnerabilidade, que o Codigo de Defesa
do Consumidor pressupode, pode ser dividida, para fins académicos,
em vulnerabilidade técnica, vulnerabilidade juridica, vulnerabilidade
fatica e vulnerabilidade informacional.

Tocante a vulnerabilidade informacional, demonstrou-se que
o direito a informacado adequada, suficiente e verdadeira € um dos
pilares do direito do consumidor, encontrando substrato nos principios
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constitucionais de protecao as relacoes de consumo e em expressa
disposicao legal.

De igual modo, o dever de informar tem raiz no tradicional
principio da boa-fé objetiva, balizador das relacdes negociais de um
modo geral, e que foi refuncionalizado no direito do consumidor, de
modo a servir como parametro de validade dos contratos.

O direito de informacao - e o correlato dever de informar -
ganha especial relevancia na sociedade pds-moderna contemporanea,
com mercado de consumo caracterizado pela globalizacao e pela
massificacao, onde a concepcao, a fabricacdo, a composicao, o
uso e a utilizacao dos produtos e servicos atingiu elevados niveis
de complexidade, especialidade e desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, conhecimentos inatingiveis pelo consumidor comum.

Urge sublinhar, outrossim, que somente se considera
observado o dever de informar - e respeitado o direito a informacao -
se a informacao prestada for adequada, suficiente e verdadeira.

Assim, a autonomia privada do consumidor, consubstanciada
na liberdade de contratar e instrumentalizada por meio da celebracao
de contratos de consumo, somente sera exercida com plenitude e
tera o poder de vincular sua atuacao se o direito de informacao for
formalmente e substancialmente observado.
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