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Resumos

INTERVENCAO EM PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL: AGENTES COMUNITARIOS DE
SAUDE

AVILA, Cristiane Freire de
PIZOLOTTO, Paulo Celito
BRUSTOLIN, Karine Schwaab
Curso: Psicologia

A pratica da Psicologia no mundo do frabalho vem ampliando sua atuacdo ao longo do
tempo. A Psicologia Organizacional é reconhecida como um campo de atuacdo interdis-
ciplinar com a finalidade de compreender os fendmenos organizacionais que se desenvol-
vem em torno de diversas temdticas que se referem ao bem-estar do individuo, envolven-
do a saude e a qualidade de vida no trabalho. Diante do objetivo da pratica relacionada
a Psicologia Organizacional, elaborou-se uma intervencdo visando a oportunidade de se
conhecer arealidade da equipe de agentes comunitdrios de salde na Cidade de Chape-
co, SC. Buscou-se compreender seus sentimentos frente ao frabalho que exercem diante
da comunidade e da equipe multiprofissional, identificando como percebem a profissGo
de agentes comunitdrias de saude, as dificuldades enfrentadas diante da comunidade
de atuacdo e das equipes de saude das quais sdo integrantes, buscando favorecer o sen-
fimento de pertencimento ao sentirem-se parte da equipe. Realizaram-se quatro encon-
tros, e as intervencodes se basearam em didlogos e dindmicas que provocaram reflexdes e
exteriorizacdes frente as dificuldades, facilidades e vulnerabilidades. Apds a conclusdo da
intervencdo as agentes de saude relataram que os encontros possibilitaram sentimentos
de alivio, realizacdo, aprendizado, entre outros. Percebe-se que foi possivel estabelecer a
confianca por meio da escuta qualificada, assim como uma integracdo maior da equipe.
A psicologia organizacional como campo de aplicacdo de conhecimentos de origem da
ciéncia psicolégica é de fundamental importancia para as organizacdes e seus trabalha-
dores e ressalta o importante papel do psicélogo nessa drea, que, por meio de suas prati-
cas, deve promover a saude do trabalhador e sua satisfacdo com o trabalho.
Palavras-chave: Agentes de saude. Psicologia organizacional. Trabalho em equipe.
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