Joagaba - Extensao
MELHORIA DE FLUXO E LAYOUT EM UM RESTAURANTE
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O mercado de Alimentacdo Fora do Lar (Food Service) esta passando por uma transformacdo gerada
pelo aumento da competitividade e exigéncias legais na manipulacdo dos produtos. Essa situacao esta
exigindo dos empresarios maiores esforcos na otimizacdo dos seus processos internos. Com este pro-
jeto de extensdo, teve-se como objetivo realizar a prestacdo de servicos técnicos especializados para
um restaurante, bem como estreitar relacdes da universidade com as empresas regionais e contribuir
para a formacado de profissionais qualificados na area de Engenharia de Produ¢do. Com o aumento da
concorréncia e as limitacdes para contratacdo de recursos humanos especializados para o restaurante,
o empresario identificou a necessidade de otimizar seu processo produtivo e de atendimento. As ativi-
dades iniciaram com o mapeamento do processo e a definicao de indicadores de acompanhamento da
demanda de servigos. Como o restaurante nao possuia sistema de controle informatizado dos almocos,
foram desenvolvidas planilhas eletrénicas (Excel) para lancamento das informagdes de mais de 7.000
tick de comandas das refei¢des. Para analise da situacdo atual e desenvolvimento da proposta de layout,
foi utilizado software de modelagem 3D (SketchUp). Os principais resultados foram o despertar do em-
presario para a necessidade de gerenciar seu processo com base em indicadores e a proposta do novo
layout, que otimizou o fluxo de colaboradores do restaurante.
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