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No presente trabalho apresentam-se conceitos, ferramentas, configuracdoes e técnicas usadas para
prover a alta disponibilidade das informacgdes. Destacam-se, sobretudo, evidéncias de a importancia
da informacdo estar disponivel para as organizacdes quando requisitadas, o que, nos dias correntes,
é quesito primordial para a gestdo e a competitividade. Gestores das empresas devem ter a preocupa-
¢do de planejar e estruturar seu ambiente tecnolégico na perspectiva de garantir disponibilidade da
informacdo como principal elemento de suas regras de negdécio. Organiza¢des que necessitam acessar
constantemente suas bases de informacdes, independente do modelo computacional, precisam imple-
mentar solucdes que reduzam a um nivel aceitavel a indisponibilidade dos sistemas, evitando, dessa
forma, perdas e a insatisfacdo dos clientes. A pesquisa é de cunho exploratério e descritivo, realizada
a partir de pesquisas bibliograficas, artigos cientificos, bem como na avaliagdo de ferramentas compu-
tacionais disponiveis dentro da filosofia de softwares livres. No estudo aborda-se sobre aplicagdes em
software livre que assegurem alta disponibilidade dos recursos informacionais, principalmente, para as
organizacdes que tém limitacdes de recursos e estrutura computacional, permitindo que otimizem seus
investimentos alcangando resultados satisfatérios na implementacao e no uso dos recursos tecnologi-
cos. Como resultado proposto, elaborou-se a construcdo de um ambiente teste, testando as principais
ferramentas open source, prototipando solugdes eficientes aplicaveis em diversas situacdes operativas,
para, posteriormente, implementar um modelo em cluster ndo dedicado com custo inferior aos de sof-
twares proprietarios.
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