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O Plantao Psicoldgico é uma modalidade de atendimento psicoldgico realizado em um ou mais encon-
tros sem duracdo pré-determinada, objetivando receber qualquer pessoa no momento exato de sua ne-
cessidade para ajuda-la a compreender melhor sua emergéncia, e se necessario, encaminha-la para ou-
tros servigos. Este servi¢o auxilia no reconhecimento de problemas e conflitos ainda ndo identificados,
proporciona apoio, orientacdo e esclarecimento de natureza didatica, além de ser uma oportunidade de
desmitificacdo do papel do psicélogo. O projeto Plantao Psicolégico foi implantado na Unoesc Campus de
Chapeco em setembro de 2012, e em sua primeira proposta, caracterizou-se pelo atendimento da comu-
nidade em uma unica sessao, sendo possivel realizar encaminhamento, quando necessario, ao Servico
de Atendimento Psicolégico (SAP) do Curso de Psicologia. Para participa¢do no projeto, foi exigido que
os alunos plantonistas estivessem cursando disciplinas de Psicologia Clinica e/ou Técnicas Psicoterapi-
cas, nas quais foram realizadas as supervisdes dos casos e orientacées. Em razdo da restricao de estru-
tura fisica do SAP na época, ainda em implantacdo, foram propostas trés situa¢des para a realizacdo da
atividade: hospital, escolas e Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ) da Unoesc. Os usudrios eram atendidos
pelo plantonista do dia, ndo se priorizando o vinculo, mas a urgéncia ou emergéncia do atendimento. A
avaliacdo dessa primeira proposta resultou na segunda proposta do Plantdo Psicoldgico, na qual se defi-
niu apenas o SAP para a realizacao da atividade. Em rela¢do aos académicos, mantiveram-se os critérios
de ter cursado ou estar cursando a disciplina de Técnicas Psicoterapicas, além de participar das super-
visdes semanais para orientacido dos casos atendidos. Ao final de 2013, apés reavaliacao das atividades,
manteve-se a atividade somente no SAP, que passou para nova sede, com maior estrutura fisica, o que
permitiu a ampliagdo do Plantdo Psicolégico. Desde o inicio de 2014, foram instituidos dois periodos
fixos na semana para o funcionamento do Plantdo, uma manha e uma tarde, demonstrando, em 2015, ja
estar consolidado. A procura pelo servico de urgéncia e emergéncia apresentou aumento significativo
neste ultimo ano e o projeto auxiliou no reconhecimento do SAP como referéncia no atendimento psi-
colégico comunitario no municipio. As primeiras demandas, quando comparadas as atuais, passaram
de leves para moderadas a graves. Os atendimentos do ultimo ano atenderam aos objetivos do Plantao
Psicologico, urgéncia e emergéncia, apresentando como principal caracteristica casos relacionados a
depressdao moderada e grave, com situacdes envolvendo risco de suicidio, similar ao ano anterior. Houve
aumento de encaminhamentos escolares, principalmente para processo de avaliacdo psicologica e de se-
gundo professor. Dessa forma, o projeto de Plantdo Psicolégico mantém-se como porta de entrada para
os atendimentos clinicos e organizacido das demandas do SAP.
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