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A ferramenta de qualidade 5S é essencial no processo de mudanca e para uma gestdo de qualidade. O
presente trabalho foi realizado em uma revendedora de veiculos automotores, localizada em Chapecd,
por meio de uma proposta de implantacdo do sistema 5S. Na pesquisa teve-se como objetivos especificos
analisar a situacao atual da empresa em questao, compreender o que os colaboradores entendem sobre
o sistema 5S e apresentar uma ferramenta de suporte para a manutencao dele. Foi realizada uma pesqui-
sa bibliografica conceituando qualidade e 5S, bem como seus beneficios e dificuldades de implantacdo.
O estudo teve carater qualitativo, com base no método de pesquisa bibliografica, descritiva e estudo
de caso. A coleta de dados ocorreu por meio de observacdo participante, entrevista semiestruturada e
analise de documentos. Os resultados da pesquisa foram satisfatdorios e oportunizaram compreender as
dificuldades e expectativas da organizacdo e do projeto, assim como elaborar e propor um plano de agdo
para implantac¢do da ferramenta 5S. Concluiu-se que, além de determinacdo e interesse dos envolvidos, a
mudanga cultural de seus habitos e comportamentos sdo fundamentais para o sucesso, assim, a propos-
ta de implantacdo tera mais chances de ser efetivada e se tornara algo intrinseco ao meio organizacional,
gerando vantagens e diferencial competitivo perante seus concorrentes.
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