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Intfrodugdo: Este estudo analisa as fragilidades da comunicacdo interna na Cooperativa de Crédito Sicoob Sdo
Miguel e propde a implantacdo de um sistema infegrado para ofimizar os fluxos de informacdo, reduzir
redundé@ncias e fortalecer a cultura cooperativista. Com base em pesquisa aplicada com 399 colaboradores,
identificaram-se problemas como excesso de canais, duplicidade de mensagens e dificuldade de acesso a
informacodes relevantes. A fundamentacdo tedrica destaca a comunicacdo como processo dindmico e
estratégico para a construcdo da confianca, engajamento e fortalecimento da identidade organizacional. No
contexto das cooperativas, ela deve respeitar valores doutrindrios e principios de participacdo democrdtica.
Objetivo: O objetivo geral é implantar um sistema integrado de comunicacdo interna que garanta clareza, rapidez
e transparéncia, ao mesmo tempo em que engaje os colaboradores nos objetivos estratégicos da cooperativa.
Entfre os objetivos especificos, estdo melhorar o fluxo de informacdes, reduzir ruidos e boatos, diminuir a quantidade
de canais, fortalecer a cultura organizacional e garantir acesso rdpido a conteddos essenciais. Método: Com base
em pesquisa aplicada com 399 colaboradores com perguntas quantitativas e a qualitativas enviada por e mail
para 705 colaboradores. Resultados: A pesquisa revelou que, embora 69% dos colaboradores avaliem a
comunicac@o como boa ou excelente. Também existem pontos criticos: 96% relatam informacdes repetidas em
diferentes canais; 35% sentem falta de dados relevantes para suas funcodes; 97% desejam centralizacdo das
informagcdes em um canal Unico; H& preferéncia crescente por formatos variados de comunicagdo (texto, dudio,
video). Conclusdo: Embora a comunicacdo j& tenha pontos positivos, os problemas de redundéncia e dispersdo
comprometem sua eficdcia. A proposta apresentada busca ndo apenas otimizar a comunicacdo, mas também
fortalecer o engajamento, a identidade institucional e a sustentabilidade organizacional do Sicoob Sdo Miguel,
servindo como referéncia para outras cooperativas de crédito.
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