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Intfrodugdo: Os estdgios no curso de administracdo sdo oportunidades de favorecer a teoria com a prdtica. Para
tanto, alguns temas relevantes sdo estudados e aplicados em empresas e instituicdes. No presente trabalho
descreve a implementacdo do Programa 5S na Secretaria de Educacdo de Videira (SC). A relev@ncia da atividade
de estdgio estd na aplicacdo prdtica dos conceitos com vistas a melhora na organizacdo e engajamento dos
trabalhadores. Objetivo: Investigar se a aplicacdo do Programa 5S é capaz de otimizar espacos fisicos e processos
da Secretaria de Educagdo, melhorando a organizagdo, eficiéncia e engajamento dos colaboradores. Além disso,
buscou-se oferecer aos estagidrios experiéncia prdtica em consultoria organizacional. Método: A acdo envolveu
estagidrios de Administracdo, com foco principal na Direcdo da Secretaria, abrangendo setores como Central de
Vagas, Manutencdo, Tl, Merenda e Recepcdo. O objetivo central foi promover a cultura de organizacdo e
melhoria continua por meio do 5S, metodologia japonesa de qualidade fundamentada nos sensos de utilizacdo,
organizacdo, limpeza, padronizacdo e autodisciplina. A metodologia adotada baseou-se em: Diagndstico inicial:
observacdo ativa dos ambientes, entrevistas e aplicacdo de questiondrios para mapear dificuldades e
conhecimento prévio dos funciondrios sobre o 5S. Sensibilizacdo: palestras e atividades prdaticas com
aproximadamente 38 colaboradores, em grupos, para apresentar os conceitos do 55 e estimular a participacdo.
Implementacdo gradual: aplicagcdo sequencial dos cinco sensos — utilizacdo, ordenacdo, limpeza, padronizacdo e
autodisciplina. Foram utilizadas caixas de descarte e quarentena, identificacdo visual e rofinas de limpeza.
Engajamento: escolha de uma mascote, sendo a borboleta a mais votada, simbolizando transformag¢do e melhoria
continua. Resultados: O diagndstico revelou problemas como falta de gavetas, acimulo de materiais em depdsitos
e deficiéncia de espaco de armazenamento. O questiondrio demonstrou baixa familiaridade dos funciondrios com
o 5S, mas grande disposicdo em colaborar. As palestras e atividades prdticas promoveram maior conscientizacdo e
engajamento. A implementacdo inicial do Seiri (ufilizacdo) e Seiton (ordenacdo) resultou em descarte de materiais
desnecessdrios, melhor aproveitamento de espacos e maior clareza na localizagdo de itens. As fases de Seiso
(limpeza), Seiketsu (padronizagdo) e Shitsuke (autodisciplina) foram estruturadas e repassadas para consolidar os
avangos. Conclusdo: A experiéncia evidenciou que o Programa 55 € uma ferramenta simples, de baixo custo e
grande impacto, capaz de promover transformacodes significativas no ambiente de trabalho da Secretaria de
Educacdo. A implementacdo demonstrou ganhos imediatos em organizacdo e espaco, além de sensibilizar os
colaboradores para a importdncia da disciplina e da melhoria continua. Conclui-se que o 5S é eficaz na otimizacdo
de processos € ambientes administrativos, contribuindo para maior produtividade, satfisfacdo e qualidade nos
servicos publicos.
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