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Infrodugdo: Em um cendrio de concorréncia acirrada, a gestdo de custos tornou-se um pilar estratégico para a
sustentabilidade das organizacdes. No setor de servicos automotivos, a correta apuracdo de gastos € um fator
critico de sucesso. Contudo, muitas empresas, especialmente as de pequeno porte, definem seus precos com base
na concorréncia, sem uma andlise precisa dos préprios custos, prdtica que compromete a margem de lucro e a
saude financeira do negdcio. Nesse contexto, a contabilidade de custos se apresenta como uma ferramenta
indispensdvel para fornecer dados que auxiiem os gestores a ofimizar seus resultados financeiros. Objetivo: O
objetivo geral do estudo é analisar, através de uma revisdo de literatura, como a contabilidade de custos pode ser
utilizada como ferramenta de gestdo estratégica em empresas de servicos, com foco em uma oficina mecdanica
na cidade de Gramado dos Loureiros. Os objetivos especificos sdo: explicar as classificacdes de custos (fixos,
varidveis, diretos e indiretos) ; explorar diferentes métodos de custeio, como o Custeio Baseado em Atividades (ABC)
; e identificar como tais conceitos sdo aplicados na formacdo de precos € na andlise de resultados, por meio de
instrumentos como o mark-up e a margem de contribuicdo. Método: A pesquisa é caracterizada como uma
revisdo bibliogrdfica dos métodos e aplicacdes da contabilidade de custos. O estudo parte de conceitos
fundamentais da gestdo estratégica de custos, que a posicionam como um instrumento para obter vantagens
competitivas. Em seguida, a metodologia explora a classificacdo de custos em diretos e indiretos, e fixos e varidveis.
Por fim, analisa a aplicacdo de sistemas de custeio, como o ABC, que busca reduzir distorcdes na alocacdo de
custos indiretos. Resultados: Espera-se demonstrar que o conhecimento preciso dos custos € o ponto de partida
para formar um preco de venda competitivo e lucrativo. A pesquisa visa evidenciar como ferramentas de
precificacdo, a exemplo do mark-up, e de andlise, como a margem de contribuicdo, podem ser aplicadas na
prdtica gerencial. Ao final, o estudo pretende mostrar que uma visdo clara dos processos internos capacita os
gestores a identificar os servicos mais rentdveis, aumentar a lucratividade e tomar decisdes mais seguras,
assegurando a longevidade da empresa. Concluséo: E fundamental ressaltar, contudo, que a presente pesquisa
representa a fase tedrica e metodoldgica do trabalho, e o estudo de caso prdtico na oficina mecdnica ainda estd
em andamento. Os conceitos aqui levantados, como o cdlculo do mark-up e da margem de contribuicdo, formam
a base para a etapa subsequente.
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