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Introdução: A crescente exposição midiática às apostas tem levantado preocupações quanto à vulnerabilidade 
dos jovens, que muitas vezes não possuem maturidade emocional nem compreensão suficiente para avaliar os 
riscos envolvidos. No Brasil, a facilidade de acesso aos jogos online tem gerado consequências graves para famílias, 
incluindo endividamento, perda de moradia e desestruturação causada por comportamentos aditivos destrutivos, 
aprofundando desigualdades sociais. Esse impacto é especialmente visível entre as classes trabalhadoras, que 
apresentam menores índices educacionais.  Objetivo: Desenvolver um programa educacional voltado a autarquias 
sociais, como os CRAS, e a instituições educacionais que atendem populações em situação de vulnerabilidade 
social.  Método: Trata-se de um produto técnico-tecnológico (PTT) de caráter prático, inovador e com impacto 
direto na sociedade. Foi elaborado em um processo iterativo de design thinking, conduzido durante as aulas de 
Gestão de Pessoas do Mestrado Profissional em Administração da Unoesc, em 2024. O percurso envolveu o 
levantamento de problemas sociais, a definição do problema central, a coleta de dados primários e, por fim, a 
concepção da solução.  Resultados: O produto resultante é um programa educacional disponibilizado para 
autarquias sociais e instituições que atendem comunidades carentes. Inclui workshops, palestras e grupos focais 
sobre educação financeira, culminando no desenvolvimento do website e aplicativo “Finanças em Jogo”. A 
plataforma oferece módulos educativos adaptados à idade e ao interesse dos usuários, com recursos como 
e-books, quadrinhos, infográficos e vídeos. Conta ainda com um agente de inteligência artificial que atua como 
assistente financeiro, permitindo o controle de despesas e interação via chatbot para dúvidas sobre finanças. A 
validação de conteúdo inicial foi realizada com 163 jovens da região de fronteira entre Santa Catarina e Paraná, 
em parceria com um programa de educação financeira de outra instutuição. Entre os participantes, 53% relataram 
já ter realizado ou conhecer alguém que realizou apostas online; 47% demonstraram interesse em participar do 
programa e 36% afirmaram que talvez participariam.  Conclusão: O PTT “Finanças em jogo” apresenta potencial 
para transformar a percepção dos jovens sobre apostas, promovendo uma visão crítica, responsável e de longo 
prazo. A criação de materiais educativos adaptados a diferentes faixas etárias amplia o alcance e o engajamento, 
contribuindo para reduzir o jogo patológico. Além disso, a adoção de metodologias participativas garante que as 
ações sejam duradouras e adaptáveis, reforçando o impacto positivo na conscientização sobre apostas online e 
na formação de uma cultura financeira saudável nas comunidades. 
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