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Intfrodugdo: A efetivac@o da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n° 12.527/2011) é um desafio para municipios de
pegueno porte, que enfrentam limitacdes orcamentdrias, tecnoldgicas e de pessoal capacitado. A auséncia de
mecanismos acessiveis de transparéncia ativa e passiva compromete o controle social e fragiliza a relacdo entre a
populacdo e a gestdo publica. Nesse contexto, a fransformacdo digital pode oferecer solugdes inovadoras para
aproximar governo e sociedade, simplificando o acesso ds informacdes publicas. Objetivo: O projeto
Chat-Cidaddo tem como propdsito desenvolver um assistente virtual baseado em Inteligéncia Artificial para
fortalecer a transparéncia e a participacdo social em municipios pequenos. A ferramenta busca facilitar o acesso
as informagdes j& disponiveis em canais oficiais, traduzindo conteldos técnicos em linguagem simples, reduzindo
demandas repetitivas e apoiando o cumprimento da Lei de Acesso & Informacdo. Método: A proposta adota a
abordagem de Design Thinking, por meio do método Duplo Diamante, elaborado pelo Design Council (2004). Esse
método é organizado em seis etapas centrais, divididas em duas fases: problema e solu¢cdo. Essa abordagem
favorece a identificacdo de dificuldades enfrentadas pelos municipios, bem como o desenvolvimento de solucdes
que integrem tecnologia, acessibilidade e eficiéncia no atendimento ao cidaddo. Resultados: O Chat-Cidaddo,
apresenta-se como a possibilidade de um canal digital integrado ao portal de fransparéncia municipal e ds
plataformas de Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC). A solucdo permitird: disponibilizar informacdes de forma
clara e acessivel; orientar cidaddos sobre como formalizar pedidos via SIC; encaminhar solicitacdes para os setores
competentes; reduzir demandas redundantes e burocracia; criar espaco adicional para sugestdes, reclamacoes e
participacdo social. Com isso, a populacdo terd acesso mais rapido e simplificado das informacdes publicas,
fortalecendo sua capacidade de exercer controle social. Para a administracdo, os beneficios incluem melhoria no
cumprimento da legislacdo, economia de recursos, valorizacdo da imagem institucional e desenvolvimento de
uma cultura organizacional voltada & transparéncia.  Conclusdo: O Chat-Cidaddo representa uma solucdo
inovadora para superar os obstdculos de fransparéncia em pegquenos municipios, promovendo beneficios mdtuos
para Estado e sociedade. Ao unir Inteligéncia Artificial e gestdo publica, o projeto conftribui para a democratizacdo
da informacdo, fortalece a cidadania e estimula a consolidacdo de prdticas governamentais mais abertas e
eficientes.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Atendimento ao Cidaddo; Transparéncia; Administracdo Publica.

Agradecimentos: Os autores Taiz Viviane Dos Santos, Ane Luize De Oliveira, Cristina Vaccari e Lindomar de Togni agradecem ao
PROSUC/CAPES e a FAPESC pela concessdo de bolsa.

i
& unoesc

Fazendo parte da sua vida



