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Intfrodugdo: A protecdo de dados pessoais tornou-se uma preocupagdo central diante do avanco da digitalizagdo
e da froca constante de informacdes pela internet. Muitas organizacdes solicitam dados em troca de beneficios,
sem esclarecer suas finalidades. Crescem os casos de vazamentos e vendas de dados sensiveis, além da violagdo
da privacidade por meio do fornecimento de informacdes de terceiros sem autorizacdo. Grande parte dos
consumidores desconhece que seus dados estdo sendo usados indevidamente, configurando prdtica criminosa.
Objetivo: Evidenciar a correlacdo entre a coleta indevida de dados e as invasdes de privacidade sofridas por
consumidores. Também busca-se mostrar a falta de transparéncia nas transacdes envolvendo dados sensiveis,
destacando o desconhecimento dos consumidores lesados. Método: Andlise de artigos sobre o tema e aplicacéo
de pesquisa com o publico. As perguntas abordaram temas como solicitacdo de dados apds compras,
conhecimento sobre o uso dessas informacdes e experiéncias com contatos indesejados. A intengcdo foi
estabelecer relacdo entre: fornecimento de dados, vazamento/venda e consequéncias para os consumidores.
Resultados: Mais de 95% dos participantes relataram ter seus dados solicitados apds compras, principalmente em
troca de beneficios como descontos e pontos de fidelidade (85%). Muitos disseram ter recebido contatos
indesejados de fontes desconhecidas, sugerindo possiveis vazamentos. Contudo, nem todos os que forneceram
dados relataram esses contatos, indicando que nem toda coleta resulta em violagcdo. Ainda assim, a correlacdo
entre fornecimento de dados e exposicdo a privacidade é significativa. Conclus@o: A prdtica de fornecer dados
em froca de vantagens € comum, mas levanta preocupacdes. O alto nimero de relatos sobre contatos
indesejados aponta falhas na protecdo de dados. O desconhecimento sobre o uso de dados, como o CPF na nota
fiscal, reforca a necessidade de campanhas educativas sobre direitos do consumidor e privacidade. E essencial
discutir com mais profundidade como os dados sdo coletados, ufilizados e protegidos, promovendo maior
fransparéncia e seguranca nas relagcdes de consumo.
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