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Infrodugdo: A transformacdo digital intensificou a interconectividade entre sistemas, usudrios e fornecedores,
elevando a criticidade da protecdo de ativos informacionais e exigindo abordagens integradas que articulem os
pilares Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade com normas de governangca e marcos regulatérios para
assegurar resiliéncia, confinuidade operacional e confianca institucional no ambiente digital contempordneo.
Objetivo: Andlisar, por meio de revisdo sistemdtica da literatura e andlise documental, como os pilares da
seguranca da informacdo, frameworks de gestdo e legislacdes de protecdo de dados estruturam prdticas eficazes
de prevencdo, deteccdo e resposta a incidentes. Método: Pesquisa qualitativa-exploratéria baseada em revisdo
sistemdtica de literatura e andlise documental, com busca nas bases IEEE Xplore, Scopus, ScienceDirect e Google
Scholar, recorte temporal nos Ultimos dez anos até agosto de 2025 e descritores incluindo seguranca da
informagdo, confidencialidade, integridade, disponibilidade, ISO/IEC 27001, NIST, LGPD, GDPR, computagdo em
nuvem e inteligéncia artificial; a friagem seguiu etapas de identificacdo, selecdo por titulos e resumos, leitura
integral e extracdo padronizada de dados; critérios de inclusdo contemplaram estudos revisados por pares e
relatérios técnicos com metodologia explicita, sendo excluidos comentdrios de opinido e trabalhos sem descricdo
metodoldgica; do total de 1.042 registros identificados, 64 atenderam aos critérios de inclusdo e foram analisados
em profundidade. Resultados: Os achados indicam que a adocdo articulada dos pilares CID em conjunto com
estruturas normativas e frameworks operacionais reduz a ocorréncia de incidentes e melhora a capacidade de
recuperacdo organizacional; evidéncias empiricas associam certificagcdo ou adocdo de controles formais & menor
frequéncia de falhas sistémicas, enquanto revisdes destacam desafios emergentes relacionados & migracdo para
nuvem, ao uso de inteligéncia artificial e as lacunas na capacitacdo humana e na governanca; observou-se,
ademais, que a conformidade legal confribui para a confianca de stakeholders e para a coordenacdo de
respostas a incidentes. Conclusdo: Conclui-se que a efetividade da seguranca da informagcdo depende da
infegracdo entre fundamentos técnicos, governanca normativa e desenvolvimento cultural organizacional;
recomenda-se priorizar politicas de capacitacdo continua, adocdo pragmdtica de frameworks como ISO/IEC
27001 e NIST, e direcionar pesquisas futuras a aplicacdo de inteligéncia artificial para deteccdo precoce de
ameacas, automacdo de conftroles e praticas DevSecOps.
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