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Intfrodugdo: A logistica de Ultima milha — etapa final da entrega ao consumidor — tornou-se critica diante do
crescimento do comércio eletrénico, urbanizacdo acelerada e pressdes por sustentabilidade. As entregas urbanas,
intensificadas pelo just-in-time e varejo omnichannel, geram desafios ambientais (emissdes de CO,), sociais
(congestionamentos, seguranga) e econémicos (altos custos). Este estudo analisa a producdo cientifica de 2014 a
2025 para mapear tendéncias, solucdes tecnoldgicas e prdticas inovadoras que equiliorem eficiéncia,
sustentabilidade e seguranca nas cadeias logisticas urbanas. Objetivo: Investigar a produgdo cientifica sobre
logistica de Ultima milha, com foco em sustentabilidade, eficiéncia operacional e seguranca no transporte urbano
de carga, identificando contribuicdes para reducdo de impactos ambientais e sociais € melhorias na safisfacdo do
cliente. Método: Foi conduzida uma revisdo sistemdtica de literatura (RSL) nas bases Scopus, Web of Science, IEEE
Xplore e ScienceDirect, abrangendo artigos de 2014 a 2025. A andlise combinou abordagens qualitativas e
quantitativas, incluindo estudos de caso, métodos mistos e entrevistas com stakeholders (entregadores, policiais).
Ferramentas como design thinking e prototipagem foram aplicadas em casos prdticos (ex.: empresa ALFA) para
complementar os dados bibliogrédficos. Resultados: As publicagcdes cresceram apds 2018, atingindo pico em 2020
(~40% dos artigos). Brasil, China e EUA lideram a producdo, mas com baixa cooperacdo inter-regional. Trés clusters
se destacam: (1) Sustentabilidade — 81% dos estudos abordam bicicletas elétricas e veiculos leves, com reducdo de
CO. de 30-50%; (2) Eficiéncia operacional — crowdlogistics e lockers, com 19 fatores criticos identificados; (3)
Seguranca - RFID e rastreamento em tempo real aprovados por 90% dos policiais enfrevistados. Desafios incluem
custos iniciais (baterias, eletropostos), infraestrutura urbana limitada e barreiras regulatérias (drones). Casos
analisados mostram aplicativos gamificados, simulacdes virtuais e planejamento colaborativo de rotas como
alternativas para ganhos de eficiéncia e seguranca. Conclusdo: A logistica de Ultima milha apresenta solucdes
sustentéveis e tecnoldgicas promissoras, mas enfrenta barreiras financeiras e regulatérias. Recomenda-se
investimento em frotas elétricas e bicicletas, ado¢cdo de RFID e crowdlogistics para flexibilidade, parcerias com
autoridades para otfimizar rotas e uso de lockers e apps para melhorar a experiéncia do cliente. Tais prdticas
alinham-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e fortalecem a gestdo logistica urbana.
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