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Infrodugdo: A reputacdo corporativa é entendida como a imagem que a organizacdo constrdi junto a seus
stakeholders ao longo do tempo e tem sido objeto de inUmeras pesquisas devido ao seu impacto significativo nas
operacdes e na sustentabilidade das organizacdes.No contexto atual, em que a transparéncia e a ética sdo cada
vez mais valorizadas, a reputacdo corporativa tem se tornado um ativo estratégico essencial. Objetivo: Este estudo
se propde a analisar a percepcdo dos contadores sobre as acdes fiscalizatdrias da Receita Federal do Brasil (RFB),
com um foco especifico na reputacdo corporativa. Método: A abordagem desta pesquisa é quantitativa, e utilizou
o método de levantamento do tipo survey, sendo aplicado um questiondrio estruturado. A amostra desta pesquisa
é caracterizada por 93 contadores. As respostas foram coletadas entre agosto de 2022 e julho de 2023, permitindo
realizar uma andlise estatistica e descritiva da percepcdo desses profissionais em relacdo & RFB. A escolha dessa
metodologia se baseia na necessidade de obter dados concretos e representativos, que possam embasar
conclusdes e recomendagdes praticas para a gestdo da reputacdo corporativa da RFB. Resultados: Os dados
desta pesquisa revelaram que a maioria dos respondentes consideram a reputacdo corporativa da RFB, de forma
positiva, destacando-se as dimensdes referente a ética, o compromisso com a inovacdo, a aplicacdo de
tecnologia e a responsabilidade social. O gerenciamento dos atendimentos e a seguranca na resolucdo de
problemas foram considerados pontos fortes. No entanto, hd espaco para aprimoramento no relacionamento e no
didlogo interinstitucional, que poderiam fortalecer ainda mais a percepcdo positiva da instituicdo. Conclusdo:
Diante das evidéncias destacadas nesse estudo, sugere-se que a RFB adote uma abordagem estratégica voltada
para o fortalecimento de sua politica de marketing institucional, com o objetivo de alinhar melhor sua imagem
publica com as expectativas dos empresdrios contadores.
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