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Infrodugdo: As empresas vém enfrentando desafios para conquistar e manter o mercado em funcdo da
concorréncia existente, e com o avanco da tecnologia, as empresas precisam inovar a forma que realizam o
marketing para se adequar ao novo mercado. Objetivo: Este estudo tem por objetivo geral elaborar estratégias de
marketing que possam diferenciar no mercado um restaurante familior de pequeno porte da cidade de Caxambu
do Sul. Os objetivos especificos sdo: diagnosticar as estratégias e acdes de marketing; elaborar novas estratégias do
composto de marketing; elaborar estratégias de marketing digital; elaborar um plano de acdo para
implementacdo das estratégias. Método: Foi ufiizada como metodologia uma abordagem qudlitativa e
quantitativa, e tipo de pesquisa descritiva. A coleta de dados foi realizada por meio de uma entrevista com o
proprietdrio e de um questiondrio estruturado no google forms, aplicado aos clientes do restaurante. Resultados:
Como resultados, percebe-se que o restaurante ndo possui estratégias de marketing e também ndo hd interacdo
com os clientes digitalmente. Os clientes sugerem que o restaurante realize um carddpio diferenciado, tele-entrega
e também que realize a divulgacdo do carddpio com um dia de antecedéncia. Conclusdo: Conclui-se que a
empresa ndo possui estratégias para fidelizar e atrair novos clientes e com isso, foi proposto um plano de ag¢do
baseado na abordagem 5W2H. As acodes sugeridas como melhorias, sdo voltadas ds sugestdes identificadas nas
respostas dos participantes da pesquisa, e visam melhorar o desempenho do restaurante.
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