&/
Lol el 5 s 2\ UNOESC

CONHECIMENTO Fazendo parte da sua vida

PADRONIZAGAO DO PROCESSO DE COBRANGCA DA EMPRESA APOIO PNEUS

Joana Gongalves Machado', Daiane Pavan?, Inocencia Boita Dalbosco®, Sérgio Begnini*

1. Discente do curso de graduacdo em Administracdo, Unoesc, Chapecd, SC
2. Docente do curso de graduacdo em Administracdo, Unoesc, Chapecd, SC
3. Docente do curso de graduacdo em Administragcdo, Unoesc, Chapecd, SC
4. Docente do curso de graduacdo em Administracdo, Unoesc, Chapecd, SC

Autor correspondente: Joana Goncalves Machado, joanagoncmachado@gmail.com

Area: Ciéncias Sociais

Intfrodugdo: O Procedimento Operacional Padrdo (POP) serve para ampliar a eficiéncia e o funcionamento dos
processos organizacionais. Com ele busca-se garantir maior seguranca na execucdo de determinado processo,
bem como, diminuir o tempo que os funciondrios gastam nas tarefas didrias. A padronizacdo dos processos busca
auxiliar no alcance da qualidade dos servicos. A definicdo de processos organizacionais claros em um setor
financeiro se faz absolutamente necessdria, e a padronizacdo desses processos surgem como uma ferramenta de
gestdo. A adocdo de controles internos, mesmo que bdsicos, frazem maior confiabilidade aos registros
apresentados, otimizacdo do tempo e garantia de maior assertividade nos resultados esperados. Com um manual
de atividades em mados, a empresa consegue passar aos funciondrios, com maior clareza, o que se espera na
execucdo de tarefas. Objetivo: O objetivo deste estudo € propor possiveis melhorias no processo de cobranca da
empresa Apoio Pneus. Método: Trata-se de um estudo qualitativo. Os dados serdo coletados por meio de um
guestiondrio semiestruturado que serd encaminhado ao responsdvel pelo setor de cobranca da empresa. Também
serd realizada observacdo direta das ferramentas que sdo utilizadas para desenvolver a cobranca, sistema
financeiro e documentos como notas fiscais e ordens de servico. Resultados: Espera-se, com o presente frabalho, a
partir da elaboracdo do POP identificar oportunidades de melhorias no atual processo de cobranca. Conclusao:
Esse trabalho busca padronizar o processo de cobranca, permitindo que qualquer funciondrio desenvolva a funcdo
sem fer a supervisdo de um terceiro. Busca-se reduzir o tempo na execucdo da farefa, aumentar a faxa de sucesso
na cobranca e, consequentemente, melhorar a satisfacdo dos clientes.
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