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Introdução: Hard skills são habilidades técnicas, aprendidas durante a formação acadêmica. Soft skills estão ligadas
à personalidade humana, comunicação, empatia e criatividade. É fundamental investir na construção dessas
habilidades e competências a partir dos anos iniciais, visto que é nessa fase que se constrói a base para as soft skills.
Objetivo: Avaliar como as soft skills são desenvolvidas e compreender como trabalhá-las em sala de aula, no
sentido de fazer os estudantes entenderem o porquê as soft skills são importantes para o êxito pessoal e profissional.
Método: Para o desenvolvimento do trabalho, foram utilizadas pesquisas bibliográficas de cunho qualitativo, por
meio de sites e artigos científicos. Resultados: Mostrou-se motivos para incluir as soft skills na educação, se deve
atestados pelos RHs que atestam que “cerca de 90% das pessoas, são contratadas pelo currículo (Hard Skills) e
demitidas pelos comportamentos (Soft Skills)”. A informação é do levantamento de 2018 da Page Personnel,
consultoria global de recrutamento. Outra razão para as soft skills serem incluídas nas escolas é a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC). Conclusão: Conclui-se que é importante que as soft skills sejam vivenciadas, através de
atividades em duplas, grupos, rodas de conversas e leituras. O futuro dos educandos não é apenas definido pelos
conhecimentos técnicos, também deve ser considerado as competências de comunicação. Investir no
desenvolvimento das soft skills significa capacitá-los e prepará-los para um futuro recompensador.
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