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Infrodugdo: O estudo aborda a implantacdo de um processo de enfermagem direcionado ao cuidado de
pacientes psiquidtricos em uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA). A delimitacdo do problema identifica a
falta de protocolos especificos para lidar com pacientes em risco de suicidio, utilizando substéncias psicoativas e
apresentando agitacdo psicomotora, o que pode prejudicar a eficdcia do tratamento. Objetivo: Implantar um
processo de enfermagem voltado ao paciente com queixas em saldde mental. Método: Realizado levantamento
bibliogrdfico acerca das demandas e protocolos clinicos e de enfermagem em salde mental. Apds este
levantamento de dados foi desenvolvido um protocolo de enfermagem vislumbrando diferentes atendimentos ao
paciente psiquidtrico, incluindo uso de medicacdes, cuidados em geral, diagndsticos e prescricdo de enfermagem.
Finalizado esta etapa iniciaram-se as atfividades de educacdo permanente junto a equipe de enfermagem.
Resultados: A pesquisa resultou em um instrumento/ protocolo de assisténcia em Enfermagem, além de momentos
de educacdo confinuada com a equipe de enfermagem. Conclusao: A elaboracdo do protocolo despertou o
interesse na elaboracdo de outros protocolos manifestada pelos participantes durante a educacdo permanente.
Permitiu ainda reavaliar a assisténcia de enfermagem prestada a pacientes em sadde mental que procuram a
unidade, além de estabelecer maior seguranca e qualidade no atendimento a partir da implantagcdo do
protocolo.
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