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Infrodugdo: Nos Ultimos anos, juntamente com o agronegdcio, o setor de embutidos cresceu significativamente,
conquistando grande espag¢o no mercado econdmico mundial. Neste cendrio, as empresas, buscando atender as
exigéncias dos consumidores para manter-se competitivas no mercado, tem investido em confrole de processos e
produtos. Objetivo: Determinar as causas que levam a ocorréncia de sobrepeso em embalagens de linguica
cozida, quantificar os impactos financeiros gerados e apresentar propostas de melhoria ao processo. Método:
Monitorou-se a temperatura na formacdo da massa e dos gomos em diferentes pontos da estufa durante o
cozimento, mensurou-se a massa (gramas) apds as etapas de embutimento, de cozimento e da embalagem final,
e da quebra das estufas apds o cozimento. Também aplicou-se o diagrama de Causa e Efeito de Ishikawa para
diagnosticar outras possiveis as causas relacionadas ao problema. Resultados: Os principais fatores que
impactaram na ocorréncia de sobrepeso, foram a auséncia de padrdes especificos de massa apds embutimento e
falhas operacionais. Conclusao: As propostas de melhorias apresentadas resulfaram em uma reducdo de 1,1% do
sobrepeso inicial para 0,49% de sobrepeso.
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