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Infrodugdo: Com a crescente necessidade de informatizacdo das empresas, tfem aumentado a procura por
sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), ou sistemas de gestdo integrados. No entanto, muitas empresas
enfrentam problemas durante o processo de implantacdo, como recursos técnicos ou sociais insuficientes, prazos
ou riscos ndo definidos no escopo do projeto. A literatura fraz que somente 26% dos projetos sdo bem-sucedidos, e
o restante é abortado ou ndo cumpre os requisitos estabelecidos no cronograma. Assim, surge a necessidade do
melhor acompanhamento dos projetos de implantacdo nas empresas de soffware. Nessa gestdo, aplicam-se
estratégias e técnicas de gest@o de projetos para maximizar o resultado e a eficiéncia da entrega final da
implantacdo do ERP. Objetivo: O objetivo é proporcionar uma visGo mais clara e objetiva do desempenho dos
projetos em andamento, facilitando a tomada de decisdo e a identificacdo de possiveis pontos de melhoria.
Método: O estudo foi desenvolvido no setor de implantacdo em empresa de sistemas de informacdo, localizada . O
estudo se concentrou nos projetos de implantacdo de soffware e no desenvolvimento de indicadores de
performance para acompanhar o desempenho dos projetos em andamento. Em relacdo a andlise dos dados da
solucdo foram acompanhados implantacdes de projetos abrangendo empresas da drea comercial da cidade
Chapecd / SC. O periodo de coleta de dados deu-se a partir de agosto de 2022 até abril de 2023. Para
apresentacdo dos dados foram desenvolvidos painéis utilizando a ferramenta Power Bl, permitindo que gestores e
colaboradores do setor de implantacdo visualizem indicadores relevantes para a andlise dos resultados dos projetos
e tomem decisdes estratégicas. Resultados: Foram desenvolvidos painéis no Power Bl que disponibilizaram
indicadores de desempenho das implantacdes realizadas pela empresa. Dentre os indicadores elaborados, s
previstas e realizadas, previsto e redlizado por técnico, nUmero de horas por médulo além do numero total de
projetos da empresa. ConclusGo: O projeto de pesquisa permitiu a empresa uma melhor gestdo dos projetos de
implantacdo de sistemas ERP, fornecendo indicadores relevantes para andlise, apoio a tomada de decisdo dos
gestores e confribuindo com a melhoria dos processos empresariais.
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