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Infrodugdo: Com o aumento da competitividade do mercado, hd o anseio orgdnico da formalizagcdo de processos
nas organizacoes, para que o produto final da organizacdo seja padronizado e suporte o crescimento que se
espera. Partindo disso, requer-se um circuito interno produtivo organizado, coerente e documentado, visto que,
esse crescimento demandard a contratacdo de novos colaboradores e a busca por constante melhoria dos
processos sem que se perca o conhecimento j&d adquirido. Nesse contexto, o ramo da distribuicdo de tecnologia
ndo é diferente, possui os mesmos desafios para desenvolver o seu mercado mantendo o nivel de atendimento
que se espera em todas as suas frentes. O acesso a informacdo estd extremamente facilitado e a precificacdo
muitas vezes é tabelada, tornando o atendimento um dos seus principais diferenciais de mercado, desse modo é
realcada a necessidade de se ter uma visdo estratégica dos processos €, acima de tudo, a sua padronizacdo que
é a principal virftude do POP. Objetivo: implantar o processo operacional padrdo no pds-venda de uma
distribuidora de tecnologia Método: Com a pretensdo de mapear os processos, ocorrerd uma observacdo
participante, com notas de campo, com a lideranca do setor de pds-venda, esclarecendo assim os detalhes de
cada processo. A atestacdo de qual o formato selecionado, da documentacdo, € o mais conveniente para 13
entendimento de todos e, por fim, adocdo plena dos procedimentos operacionais padrdo levantados. Resultados:
Houve uma perceptivel reducdo de retrabalho nas atividades, facilidade para ambientacdo de novos
colaboradores, ganho relevante de padronizacdo no setfor, reducdo de horas investidas em alinhamentos da
equipe e maior eficiéncia na gestdo dos processos. Conclusdo: Conclui-se que os ganhos com a implantacdo do
POP sdo extremamente expressivos. Sem haver a necessidade de um investimento relevante de recursos, a
corporacdo sé tende a ganhar com esse aprimoramento.
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