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Introdução: No Brasil, a concepção de saúde evoluiu de uma visão limitada à ausência de doenças físicas para
uma abordagem integral que inclui aspectos mentais e sociais, conforme estabelecido pela OMS em 1948. A
psicologia começou a desempenhar um papel vital na área de saúde, inicialmente em hospitais e, gradualmente,
em outras esferas, incluindo questões sociais. A Reforma Sanitária de 1970 e a criação do SUS em 1988 marcaram
mudanças significativas no sistema de saúde, tornando-o um direito universal e enfatizando a integralidade e a
equidade no acesso aos cuidados. Os CAPS substituíram o antigo modelo manicomial, promovendo a reintegração
social de pessoas com transtornos mentais. A reabilitação psicossocial é essencial nos CAPS, visando à autonomia
dos usuários. Os psicólogos desempenham um papel crucial nos CAPS, mediando conflitos, fornecendo suporte
durante crises e facilitando atividades de escuta e interação. Esses serviços comunitários são fundamentais para
promover a saúde mental e a inclusão social. Objetivo: Analisar a percepção dos usuários de um Centro de
Atenção Psicossocial acerca da prática psicológica na instituição. Método: De caráter qualitativa, exploratória e
descritiva, para coleta de dados, empregaremos entrevistas semiestruturadas, que serão transcritas e analisadas
com base na abordagem da análise de conteúdo. Resultados: Este resumo constitui uma seção de um estudo
contínuo sobre TCC, o que permite afirmar que ele contribuirá significativamente para uma compreensão mais
abrangente do tópico em questão. Essa contribuição assume importância devido às implicações que possui nos
campos acadêmico, científico e social, relevante no campo da psicologia. Conclusão: A evolução da saúde
mental no Brasil, com destaque para a atuação da psicologia nos CAPS, representa um avanço em direção a uma
abordagem mais abrangente. Os CAPS desempenham um papel crucial na reabilitação e integração social. Isso
reflete um crescente reconhecimento da saúde mental e do bem-estar da população brasileira.
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