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Intfrodugdo: Explorando a significativa importancia do marketing para a empresa Discfone Comércio e Servicos
LTDA, que opera em um mercado extremamente competitivo, enfatiza-se a necessidade de desenvolver um plano
de marketing eficaz para fortalecer sua posicdo e elevar sua competitividade. Visto que, o marketing realizado
pela Discfone Distribuidora, é superficial e carece de uma estratégia bem definida, com funciondrios de outras
dreas assumindo tarefas de marketing. Abordagem essa que prejudica o progresso da empresa no mercado frente
a seus concorrentes. Objetivo: Como forma de reversdo, é realizado um estudo abrangente com o objetivo de
reestruturar a drea de marketing, utilizando-se do plano de marketing do autor Alexandre Luzzi Las Casas, visando
aumento da competitividade e rentabilidade da empresa. Identificando os principais concorrentes, analisando o
mercado que a empresa esta inserido e definindo o publico-alvo da empresa. Método: Para alcancar os objetivos
do estudo, utiliza-se de vdrias fontes de coleta de dados. Entre elas, estdo questiondrios estruturados, entrevistas
com gestores da Discfone Distribuidora, observacdo direta das atividades da empresa, pesquisa bibliogréfica e
andlise de dados de mercado. Tabulacdo e andlise dos dados, que fez possivel insights valiosos para a elaboracdo
do plano de marketing da Discfone Distribuidora. As informacdes coletadas serdo utilizadas para embasar as
estratégias propostas, observando sempre os objetivos gerais. Resultados: Autorizadas e implementadas as ideias
propostas, indirefamente aparecem os resultados, a empresa carece de uma forma de contabilizagdo dos retornos
trazidos pelo marketing, mas observa-se um grande aumento nas vendas e rotatividade de cliente nas lojas, dd-se
como exemplo o trabalho realizado na drea de treinamento realizado pela empresa, que a partir da organiza¢cdo
do método e implementacdo de uma identidade visual, trouxera retornos visiveis a empresa. Conclusdo: Contudo,
ao final das aplicacdes fica visivel a importéncia de um plano de marketing em uma empresa que opera em um
mercado competitivo.

Palavras-chave: Marketing; Plano de Marketing; Estratégias; Retorno.



