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Infrodugdo: Desde os tempos mais longinquos aliado & colonizacdo, os tributos possuem presenca na sociedade.
Apesar da relacdo controversa, retirar certo vinculo da histéria com a arrecadacdo é impossivel, visto que igual as
mudancas na esfera politica, econémica e social que a humanidade passou, o objetivo do tributo mudou com o
tempo, e o meio pelo qual é feito sua arrecadagdo nunca foi estatico. Face a essas alteracdes, a adversidade da
histéria foi constante, e atualmente o tributo passou a ter sua finalidade arrendatdria e regulatéria de mercado,
ndo sustentando uma minoria, mas suprindo as demandas sociais. Objetivo: Analisar as relacdes das acoes
fiscalizatorias do fisco federal percebida pelos administradores e contadores do Oeste catarinense Método: A
pesquisa é exploratdria e descritiva, com abordagem quantitativa. Foram aplicados questiondrios a 130 gestores e
contadores da regido. O estudo busca compreender a percepcdo dos confribuintes em relacdo aos servicos da
Receita Federal e seu desempenho. O objetivo é tracar o perfil das empresas pesquisadas e fornecer insights para
melhorias na atuacdo do Fisco Federal e na satisfacdo dos contribuintes. O estudo analisou a percepcdo de
empresdrios e contadores sobre o papel da Receita Federal como érgdo fiscalizador. Resultados: Os resultados
indicam que ndo hd consenso absoluto sobre as diferentes dimensdes avaliadas. Alguns respondentes concordam,
enquanto outros discordam ou tém opinides parciais. Algumas dreas geram mais discorddncia: Em relacdo
comunicacdo empdtica, compreensdo das necessidades especificas e fiscalizacdo das empresas, hd uma divisdo
maior de opinides, com um nUmero considerdvel de respondentes discordando ou discordando parcialmente. Em
algumas questdes, como conhecimento/habilidade dos funciondrios e satisfacdo do contribuinte, hd diferencas na
percepcdo entre contadores e ndo confadores, com os contadores mostrando uma concordd@ncia ligeiramente
maior em comparacdo aos ndo contadores. Conclusdo: Contudo, conclui-se que o estudo revela que a maioria
dos enfrevistados demonstram satfisfacdo no que se refere aos servicos prestados e executados pela Receita
Federal Brasileira, porém com um pequeno impacto de insatisfacdo. E notério que algumas questdes foram
respondidas de maneira aleatéria, sendo possivel identificar que o respondente ndo demonstrou seguranca em
expressar sua opinido.
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