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Intfrodugdo: A pesquisa tem como objetivo compreender a percepcdo do empresdrio contdbil perante as acdes
fiscalizatérias do fisco federal, identificando o grau de presenca fiscal sentida pelo cidaddos, compreendendo o
contexto da presenca fiscal, identificar o que o contribuinte do oceste entende como presenca fiscal e mensurar a
percepcdo do contribuinte sobre a presenca fiscal. Objetivo: Compreender a percepcdo do empresdrio contdbil
perante as acodes fiscalizatérias do fisco federal junto as pessoas juridicas do oeste catarinense. Identificar o grau
de presenca fiscal sentida pelo cidadd@o. Método: A pesquisa foi realizada por meio de um questiondrio
estruturado, utilizando a metodologia de levantamento survey. A amostra da pesquisa compreende 69 pessoas que
fazem o intermédio entre fisco e contribuinte desempenhando a funcdo de contadores. O questiondrio foi dividido
em trés blocos, contendo informacdes sobre a percepcdo do cidaddo quanto & atuacdo da Receita Federal do
Brasil, satisfacdo do confribuinte e identificacdo da satisfacdo quanto ao atendimento digital ou presencial.
Resultados: Com base dos dados obtidos com a pesquisa, percebe-se que a maior parte dos contribuintes tém
sentido a presenca fiscal da Receita Federal através de acdes fiscalizatérias. Essa sensacdo faz com que os
contribuintes busquem regularizar suas pendéncias e mantenham-se em dia com as suas obrigacdes fiscais e
tributdrias, o que responde ao objetivo da pesquisa. O nUmero de respondentes que discordam da afirmativa de
que “a satisfacdo do contribuinte € de exceléncia” € grande, sendo necessario verificar formas de elevar esse nivel,
tendo em vista que o contribuinte estd insatisfeito na maior parte do tempo. Conclusdo: Faz-se necessdrio
promover acdes de educacdo fiscal e agcdes que demonstrem aos conftribuintes que o frabalho de fiscalizacdo
sendo efetuado pela Receita Federal e érgdos publicos € de extrema necessidade para o crescimento do Brasil e
manutencdo da arrecadacdo de recursos necessdrios para o funcionamento do estado.
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