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Intfrodugdo: Nos Ultimos anos, as midias sociais passaram a deixar de ser vistas apenas como uma plataforma para
conectar amigos e transformou-se em uma ferramenta profissional que frabalha ao lado do espaco pessoal no
mundo todo. Dessa forma, empresas que aderem essas plataformas obtém um impacto significativo no
desempenho e gerenciamento da organizacdo, pois possui a capacidade de resolver problemas de imediato.
Objetivo: O estudo tem como objetivo de analisar os fatores determinantes do uso corporativo das midias sociais
em empresas listadas no IBRX 100. Método: Utilizou-se da pesquisa descritiva, documental e quantitativa, no banco
de dados da Economdtica no periodo de 2022. A amostra selecionada totalizou 27 companhias. Para mensurar o
desempenho, identificou-se de forma similar ao estudo de Andzulis, Panagopoulos e Rapp (2012); Gal, Jensen e
Lyytinen (2014), que é definir se a empresa utiliza a midia social. Para o indicador (DIFMS), foi utilizado a métrica
baseada a partir do periodo em que a empresa divulga informagdes financeiras na midia social. Para a andlise dos
dados, foi utilizada a regressdo linear com uso do soffware SPSS®. Resultados: Os resultados demonstraram que as
varidveis de ENDIV, TAM e ROA foram insignificativas quanto ao uso corporativo das midias sociais e a divulgacdo
de informacodes financeiras, em contrapartida, a varidvel NGC apresenta significancia positiva. Conclusdo: Através
do resultado do nivel de governanca corporativa, demonstrou contribuir aos stakeholders transparéncia e
relacionamento com as emprescs.
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