Xanxeré - Pesquisa - . I

INOVACAO E GESTAO DE CUSTOS COMO FATORES DE VANTAGEM COMPETITIVA NA
INDUSTRIA METAL-MECANICA

Orientador: SILVEIRA, Plinio Antonio
Pesquisadora: MOREIRA, Aline Busnello
Curso: Administragao

Area de Conhecimento: ACSA

As constantes mudancas que as organizagdes estdo sofrendo trazem um aumento na competitividade.
Dessa forma, para sobreviver neste mercado globalizado, além de manter um alto nivel de qualidade e
um planejamento focado, devem-se desenvolver estratégias que resultem numa posicdo de vantagem
da empresa em relacao aos concorrentes. Tendo em vista a problematica e as dificuldades para alcangar
resultado eficaz e uma posicdo vantajosa, o presente estudo tem como objetivo principal analisar como
as empresas do setor metal mecanico da regido da Associagdo dos Municipios do Alto Irani (AMAI), ge-
renciam seus custos e quais sdo os incentivos a inova¢do para obter vantagem competitiva. Elaborou-se
uma pesquisa bibliografica sobre os conceitos da gestdo de custos, além de focar contetidos de inovagao,
estratégia e competividade. A partir disso, foi realizada uma pesquisa com abordagem qualitativa, tendo
como instrumento de coleta de dados um questionario estruturado e, para a analise e interpretacao dos
dados, foram utilizadas categorias de andlise e graficos. O recorte da pesquisa envolve uma amostra das
26 maiores empresas do setor metal-mecanico instaladas na regiao da AMAI, escolhidas entre as melho-
res classificadas no calculo do retorno econémico no ultimo triénio. As analises realizadas possibilita-
ram compreender que a inovacdo e a gestdo de custos sdo fatores estratégicos para atender um consu-
midor cada vez mais mutavel, que exige das empresas: flexibilidade, produtos e servicos personalizados,
preco “bom” (custo-beneficio) e, principalmente, novidade; encontra-se como alternativa a combinag¢do
das estratégias de lideranca em custo e diferenciacao pela inovacao, resultando em grandes beneficios
para aumentar a competitividade das empresas.
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