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IMPLANTACAO DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP): ESTUDO DE CASO
EM UMA EMPRESA DE AUTOPECAS DE CHAPECO-SC
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Area: Ciéncias Sociais

Introducao: O procedimento operacional padrao tem como objetivo melhorar a
qualidade e alinhamentos dos procedimentos, reduzir falhas e erros tornando-se
uma melhoria continua nos setores ou processos. Objetivo: Este trabalho tem
como objetivo elaborar os procedimentos operacionais padrao para os setores de
vendase mecanica Método: A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista
com os funcionarios responsaveis pelas areas de vendas e mecanica visando
identificar os processos detalhadamente para entao elaborar o POP. Cada
entrevista foi anotada e posteriomente demonstrada em fluxos operacionais.
Resultados: Os resultados demonstram que para além da elaboracdo do POP torna-se
importante a qualificacdo da equipe técnica pois na pratica os procedimentos padrdes
elaborados precisam ser seguindo a partir da compreensao das etapas. Na
sequencia destaca-se a necessidade de acompanhamento das rotinas com
indicadores de desenpenho, redugao de fallhas visando verificar se a padronizagao
do POP esta sendo implementada. Conclusao: A partir do treinamento e
padronizacao dos setores identificou-se a importancia de manter um ambiente de
trabalho alinhado com um fluxo de informacdes, processos e equipes mantendo
um padrao de qualidade buscando amelhoria continua do desempenho. .
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