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~ PRATICAS DE INOVACAO: UM ESTUDO EM MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS DO
OESTE CATARINENSE DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19
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Area: Ciéncias Sociais

Infrodugdo: Compreender a capacidade de inovacdo das organizagdes € um
fator fundamental para que estas possam se adaptar aos processos de mudancas
€ ao cendrio turbulento, competitivo e complexo. Pois, a inovacdo surge como
uma resposta essencial para os desafios imposto pelo mercado, constituindo-se
como aspecto relevante para desenvolver a resiliéncia em situacdes adversas e de
crise como por exemplo a ocasionada pelo cendrio pandémico e propagacdo da
COVID-19. O desafio para estabelecer a capacidade de inovacdo é ainda maior
para as MPMEs, principalmente em tempos de crises, pois para este segmento a
inovacdo se dda justamente na capacidade de agilidade de alteracdo das
estratégias que podem direcionar as empresas a serem mais competitivas para o
enfrentamento de crises. Objetivo: Neste contexto, delimita-se o objetivo deste
estudo que é analisar as prdticas de inovacdo nas micro, pequenas e médias
empresas (MPMEs) do Brasil durante a pandemia da COVID-19 e sua relacdo com
desempenho. Método: A pesquisa é caracterizada como de abordagem
quantitativa, e adotou o método de levantamento do tipo survey. O instrumento
para a coleta dos dados € um questiondrio com 20 perguntas de escala tipo likert,
que foi elaborado pelo grupo de pesquisadores do Observatdrio lbero-americano
de Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPMEs). A amostra desta pesquisa
inicialmente foi composta por 128 empresas, porém apds andlise e validacdo dos
dados foram considerados validos 97 questiondrios de empresas que caracterizam
a amostra deste estudo. Resultados: Os resultados apontam que as prdticas de
inovacdo das empresas analisadas estdo voltadas para praticas como mudanga
e/ou incremento nos processos e produtos, além da criagcdo de novos produtos e
servicos, bem como em novas mudancas e melhorias organizacionais, e estdo
relacionadas com as que se caracterizam como inovacdes incrementais.
Conclusao: Este estudo contribui para a ampliacdo do entendimento sobre o
impacto da inovacdo no desempenho das micro, pequenas e médias empresas
durante o periodo de pandemia da COVID-19. Os resultados desta pesquisa
fornecem suporte para o avanco do conhecimento sobre a importdncia das
inovacoes, destacadamente as incrementais, em contextos de grandes incertezas,
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como , provocada pela pandemia da COVIV-19, em empresas de micro e
peqgueno porte Brasileiras.
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