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Infrodugdo: Atender e escutar uma pessoa que foi vitima de violéncia infrafamiliar pode
ndo ser um processo facil, levando em conta os possiveis tfraumas vividos pelas vitimas. A
pesquisa partiv da elaboracdo de um protocolo de acolhimento a fim de atender
vitimas de violéncia intfrafamiliar e proporcionar um contato mais mitigado entfre o
servico social com o individuo que passou ou estd passando pelo sofrimento.
Objetivo: Afravés de um protocolo de acolhimento, propor um contato e dialogo mais
ponderado e agraddvel entre os servicospUblicos sociais para com a vitima. Método:
De inicio foi redlizado buscas na bibliografia e imprensa brasileira investigando como
as politicas publicas e a comunidade trabalha contra a violéncia intrafamiliar.
Seguido disso, analisamos como se dd o atendimento as denuncias de violéncia no
ambito familiar. Bem como,0 que acontece com a vitima e também com o agressor
durante e posteriormente aos eventos, desde o momento da denuncia até a
resolucdo do caso. Verificamosquais as regulamentacdes e formalidades seguidas
pelos érgdos responsdveis destescasos. A partir destes resultados criamos um protocolo
de acolhimento a vitimas de violéncia infrafamiliar, onde abordamos maneiras
cautelosas de comunicacdo e acolhimento da vitima. Resultados: Em alguns dias
iremos submeter nosso protocolo no CEP, apds aprovacdo serdo designados
enconfros junto & equipe do CRAS, CREAS. Visto isso, teremos o resultado do
protocolo. Conclusao: O artigo ainda estd em fase de obter resultados, e continua em
tempo de conclusdo. Porém, criacdo e a utilizacdo deste protocolo de acolhimento a
vitimas de violéncia intrafamiliar poderd ser de grande valia & comunidade,
principalmente s vitimas e para as redes de assisténcia social. Servindo para auxiliar os
profissionais da drea de servico social que atendem e frabalham com casos de
violéncia intrafamiliar melhorando a forma de amparar a vitima.
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