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Introdução:  Atender e escutar uma pessoa que foi vítima de violência intrafamiliar pode 

não ser um processo fácil, levando em conta os possíveis traumas vividos pelas vítimas.  A 

pesquisa partiu da elaboração de um protocolo de acolhimento a fim de atender 

vítimas de violência intrafamiliar e proporcionar um contato mais mitigado entre o 

serviço social com o indivíduo que passou ou está passando pelo sofrimento. 

Objetivo: Através de um protocolo de acolhimento, propor um contato e dialogo mais 

ponderado e agradável entre os serviços públicos sociais para com a vítima. Método: 

De início foi realizado buscas na bibliografia e imprensa brasileira investigando como 

as políticas públicas e a comunidade trabalha contra a violência intrafamiliar. 

Seguido disso, analisamos como se dá o atendimento as denúncias de violência no 

âmbito familiar. Bem como, o que acontece com a vítima e também com o agressor 

durante e posteriormente aos eventos, desde o momento da denúncia até a 

resolução do caso. Verificamos quais as regulamentações e formalidades seguidas 

pelos órgãos responsáveis destes casos. A partir destes resultados criamos um protocolo 

de acolhimento a vítimas de violência intrafamiliar, onde abordamos maneiras 

cautelosas de comunicação e acolhimento da vítima. Resultados: Em alguns dias 

iremos submeter nosso protocolo no CEP, após aprovação serão designados 

encontros junto à equipe do CRAS, CREAS. Visto isso, teremos o resultado do 

protocolo. Conclusão: O artigo ainda está em fase de obter resultados, e continua em 

tempo de conclusão. Porém, criação e a utilização deste protocolo de acolhimento a 

vítimas de violência intrafamiliar poderá ser de grande valia à comunidade, 

principalmente às vítimas e para as redes de assistência social. Servindo para auxiliar os 

profissionais da área de serviço social que atendem e trabalham com casos de 

violência intrafamiliar melhorando a forma de amparar a vítima.  
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