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Introducdo: E indubitdvel que para um desempenho significativo e continuo de
uma empresa se faz necessario analisar e reavaliar periodicamente seus
processos produtivos operacionais e técnicos para melhor visualizar seu
aproveitamento ja obtido e, entdo projetar melhorias futuras em decorréncia
destas observacoes. Objetivo: O presente estudo teve como principal objetivo
realizar o mapeamento dos processos produtivos de uma empresa prestadora
de servico no dmbito de Santa Catarina. Método: Inicialmente buscou-se
caracterizar os conceitos deste assunto cuja concepcdo se deu através de
autores renomados que posteriormente serviram como base para discorrer de
maneira ampla, cognitiva e técnica a presente pesquisa. Ademais, foi
indispensdvel efetuar a coleta dos resultados e procedimentos operacionais
adquiridos no cotidiano de forma segmentada entre seus respectivos
departamentos acerca atividades especificas que em contexto geral sdo
imprescindiveis para a prestacdo do servico da empresa. A metodologia foi
concebida através de pesquisas das quais foram elaboradas de forma
descritiva, estruturadas e aplicadas em todos os departamentos da instituicdo
escolhida para realizar tal estudo. Resultados: foi possivel analisar a insercdo
das padronizacoes que foram replicadas em todas as unidades em busca de
aperfeicoamento na realizacdo dos processos produtivos, trazendo em
conjunto a possibilidade de comparar o impacto que essas atividades
proporcionaram. Conclus@o: Ao final, concluiu-se que a empresa contém
resultados satisfatdérios com a alteracdo periddica dos seus métodos
produtivos, estimulando os colaboradores a novos desafios, bem como
tornando o processo produtivo mais eficaz..
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