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GESTAO DE CONTRATOS TERCEIRIZADOS DOS INSTITUTOS FEDERAIS
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Area: Ciéncias Sociais

Infrodugado: Este frabalho tem por objetivo analisar o nivel de transparéncia dos
indicadores de eficacia digital e fransparéncia digital dos Institutos Federais
brasileiros, visando a transparéncia dos contratos terceirizados no Instituto Federal de
Santa Catarina. Objetivo: A pesquisa foi estruturada em dois momentos. O primeiro
consistiu na pesquisa web nos portais dos 38 Institutos Federais, além de uma
observacdo no portal da fransparéncia do governo Federal. Na sequéncia, na
coleta de dados documental para sugerir um mecanismo de fransparéncia para os
contratos terceirizados. Método: A investigacdo foi de cunho quantitativo para
andlise dos indicadores de eficacia digital e transparéncia digital, utilizou-se a escala
Best-Worst, que possibilitou a mensuracdo dos indicadores aplicado na pesquisa
web. Na sequéncia, a andlise considerou o ranking para avaliar a fransparéncias dos
38 Institutos Federais. Também foi descrito o fluxo de contratacdo dos contratos
terceirizados, e amparo legal sobre as confratacoes. Os Resultados indicam que com
relacdo a dimensdo de eficdcia digital, os indicadores de interface grdfica, interface
l6gica e acesso a informacdo apresentaram, na sua maioria, indicadores Muito Bom
(MB) e Bom (B), revelando que a dimensdo analisou a qualidade das informacoes
em ambiente digital dos Institutos Federais, e que ambos atenderam ao requisito de
forma safisfatéria. Quanto a dimensdo de Transparéncia digital, os indicadores
Estrutura administrativa / Estrutura organizacional, e OQuvidoria apresentaram, na sua
maioria conceitos Muito Bom (MB) e Bom (B), enquanto, Dados Orcamentdrios e
Licitacdes e Contratos apresentaram conceitos Regulares (R) e Fraco (F). Conclusao:
Os indicadores de Dados Orcamentdrios e licitacdes revelaram uma necessidade
maior de implementacdo de elementos de fransparéncia, como melhorias na
visibilidade dos gastos publicos. Estudos dessa natureza estimulam o desenvolvimento
de novas investigacdes que permitam o aperfeicoamento dessas questdoes e novas
andlises que possam construir uma possibilidade de comparacdo longitudinal.
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