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Introdução: As dimensões do efeito da COVID-19 e suas respectivas implicações nos 

negócios ainda é pouco conhecida, contudo é inevitável a observância da 

desaceleração da economia das principais potências mundiais, interrupção da 

produção de bens e tais impactos são ainda maiores nas empresas de menor porte, 

onde diversos negócios interromperam as atividades temporariamente, além disso, 

as formas de trabalho sofreram reflexos significativos. Objetivo:  Identificar os 

impactos da pandemia do COVID 19 no aspecto econômico e nas relações de 

trabalho em um Escritório Contábil do município de Chapecó – SC. Método:  Foi 

realizada uma entrevista com um dos sócios e um funcionário de um escritório de 

contabilidade no município de Chapecó-SC, com perguntas direcionadas para os 

impactos que a pandemia  surtiu no escritório, buscando identificar como foi a 

reação dos funcionários e dos clientes, quais empresas foram as mais afetadas, quais 

foram as alternativas encontradas pelo escritório para contornar a crise e auxiliar os 

clientes. Além da entrevista foram analisadas as demonstrações contábeis do 

escritório em estudo dos anos de 2019, 2020 e 2021  Resultados: A partir dos dados 

coletados constatou-se que a reação inicial mais expressiva foi o medo, pela falta 

de preparo para a continuidade do trabalho inicialmente de forma remota. Afinal 

houve dificuldades técnicas proveniente da falta de ferramentas para realização do 

trabalho em home office, decorrente da falta de computadores suficiente para 

todos atuarem de casa, em vista dessa dificuldade foi necessário diminuir a equipe 

trabalhando efetivamente, mantendo os principais responsáveis por cada setor e 

sendo proporcionado férias para os demais funcionários conforme uma das medidas 

de manutenção de emprego estipulada pelo governo durante a pandemia. Houve 

um aumento dos estudos e da utilização de consultorias, afinal o escritório contábil 

além de prestar o serviço convencional, foi o responsável por orientar os clientes 

referentes as medidas ofertadas pelo governo e formas de contornar a crise. 

Analisou-se que departamento Pessoal foi o mais afetado durante a pandemia 

diante de dúvidas referentes ao que fazer com os funcionários e as constantes 

alterações nas legislações. Referente aos aspectos financeiros o escritório não sofreu 

impactos significativos.  Conclusão: Ao analisar os impactos da pandemia no setor 
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contábil conclui-se que apesar das dificuldades iniciais a carga de trabalho do 

escritório apresentou crescimento, afinal houve o aumento da busca pelo auxilio 

contábil diante das constantes mudanças de legislações. Por fim percebe-se que 

apesar do escritório não ter apresentado um crescimento expressivo houve um 

aumento de faturamento durante a pandemia. 

Palavras-chave: Impacto da pandemia; Contabilidade; Aspectos financeiros; 

Formas de trabalho.. 

 

Contato: Joana Laís da Rosa, lais-joana@hotmail.com. 

Agradecimentos: Programa de Bolsas Universitárias do Estado de Santa Catarina (UNIEDU) 

https://periodicos.unoesc.edu.br/siepe

