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Introdugdo: No atual cendrio compreende-se que a tecnologia da informacdo de
fato € de extrema importéncia, do qual frouxe inUmeros avangos fecnoldgicos. Um
dos motivos pela concentracdo das informacdes dos quais originou-se a
necessidade de proteger e dar a privacidade aos dados pessoqis € empresariais,
resulfando nova Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) brasileira, entrou em vigor
ainda no ano de 2020 e se tornou um grande desafio para empresas. Objetivo: O
estudo teve como principal objetivo apontar de que forma as micro e pequenas
empresas da regido do extremo oeste catarinense se adequaram a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). Tendo como finalidade identificar o nivel de
conhecimento sobre o tema e o impacto desta normativa nas organizacdes Método:
Diante dessas informacodes, a pesquisa teve como base exploracdes bibliogrdficas,
artigos cientificos, andlises quantitativas e qualitativas sobre o levantamento dos
dados abordados, a fim de orientar e ampliar a aplicabilidade da lei e da sua
seguranca nas informacdes das empresas. Em virtude da necessidade de
compreender quais os caminhos de adaptacdo dessas empresas com base na
andlise de aspectos legais da LGPD, foram identificadas as principais dificuldades
levantadas pelas empresas, considerando as mudancas técnicas e de gestdo nas
dreas de tecnologia das empresas, tfambém foi possivel compreender os principais
desafios e implicacdes encontradas pelos profissionais de tecnologia da informacdo
durante o processo de implantacdo e execucdo da nova lei . Resultados: A partir
disso, foram elaboradas doze questdes para compor o questiondrio do qual foram
aplicadas em 36 empresas voluntdrias do extremo oeste de Santa Catarina. A partir
dos resultados foi possivel reconhecer que 53,8% das empresas possuem até 20
colaboradores sendo consideradas de pequeno porte, visto que 28,2% delas
possuem mais de 100 colaboradores sendo consideradas de média porte, levando
em consideracdo que a grande maioria dessas empresas, sendo 56,4% tem
conhecimento de quais dados pessoais a empresa faz o uso e/ou compartiham e
30,8% das empresas ainda estdo com as documentacdes parcialmente completas.
Considerando que das empresas pesquisadas apenas 33,3% ainda ndo implantou
algum tipo de recurso para gerir a seguranca dos dados, sendo que 66,7% j& estdo
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com esse tipo de servico implantado. Contudo, foi possivel identificar que as
empresas detém conhecimento sobre a importGncia de readlizarem um
mapeamento, pois alemjam reduzir a exposicGo aos riscos € impactos, como
também compreendem que a adequacdo d nova Lei ampliard a credibilidade para
com 0s negdcios e seus clientes. Conclusdo: Levando em consideracdo os aspectos
mencionados no decorrer do estudo, em relacdo ao principal objetivo de mapear
gerir e analisar a forma como as pequenas e médias empresas voluntdrias do
extremo QOeste Catarinense fazem o uso dessas informacdes, € notdrio que na
medida do possivel estdo de aperfeicoando e adotando novas ferramentas para
adequacdo as exigéncias, tendo em vista o risco de adquirir multas oriundas do
descumprimento da lei. Observou-se que dentre as empresas envolvidas a grande
maioria mesmo que consideradas de pequeno porte indetificou-se que estdo cientes
das medidas preventivas, tal como da importdncia em realizar um mapeamento
apropriado a fim de gerenciar e mitigar os riscos, desde a identificacdo até o
tratamento dessas informagdes. Considerando que a maioria delas j& possuem a
fase de implantacdo concluida, tal qual j& alinharam os contratos de acordo com a
lei, e capacitaram seus colaboradores e profissionais quanto as politicas de protecdo
dos dasos
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