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Introdugao: O movimento de transformac¢do digital, acelerado pela pandemia do
Coronavirus, fez com que mais de 80% das empresas mundidis repensassem suas
estratégias de governanca de Tl. O crescimento desenfreado foi capaz de mostrar a
import@ncia do alinhamento estratégico das empresas com as solucdes de
tecnologia propostas. Com um mercado cada vez mais competitivo, a utilizacdo de
mecanismos e ferramentas que venham a mitigar riscos e fortalecer o controle de
gestdo na prestacdo de servicos mostra-se evidente. Este é o objetivo do framework
eSCM-SP, nortear a organizacdo em boas praticas com énfase na resolucdo destes
problemas pontuais. Objetivo: Conhecer as principais etapas do modelo eSCM-SP
abordando questdes criticas no fornecimento de servicos. Método: Esta pesquisa
caracteriza-se de natureza qualitativa, de cardter exploratério e hibrido, utilizando-
se de publicacoes digitais expostas em bases eletronicas de publicacdoes. A pesquisa
foi realizada na base BDTD - Base Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, no periodo
de 2012 a 2022, e teve como termos de pesquisa as palavras-chave gerenciamento
de Tl, fornecimento de servicos de Tl e eSCM-SP, pesquisados no fitulo das
publicacdes. Resultados: A quantidade de retorno de publicacdes para o termo
“gerenciamento de TI” na base BDTD, foi de mais de 20 artigos no periodo j&
mencionado. Destes deu-se enfoque principalmente naqueles que retratavam
desafios enfrentados pela crescente evolucdo da drea de Tl. Acompanhando o
periodo de amostragem de publicacdes dos 10 anos estipulados as publicacoes
para “fornecimento de servicos de TI" e o proprio framework *eSCM-SP” somaram
pouco mais de 5 publicacdes, os quais percebe-se que diminuiram expressivamente
nos Ultimos anos da década pesquisada, tendo 80% dos artigos publicados nos trés
primeiros anos do periodo analisado. Conclusdo: A partir da andlise dos estudos
sobre boas prdticas de fornecimento de servicos de Tl, gerenciamento de Tl e
utilizacdo do framework eSCM-SP, pode-se constatar que o crescimento em cardter
de urgéncia dos mesmos influenciou para uma maleabilidade maior nas alteracoes
acerca de prdticas e gerenciamento de riscos. Consequéncia disso € a constante
mudanca nos formatos de enfrega de servicos de Tl que foi percebido. Em
contfrapartida, percebe-se que o gerenciamento de Tl estd acompanhando a
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evolucdo das organizacdes e cada vez mais a drea é requisitada na tomada de
decisdes estratégicas.

Palavras-chave: Palavras-chave: Governanca de Tl; eSCM-SP; Gerenciamento de
servicos terceirizados para Tl; Controle de Riscos.
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