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Entre as fun¢des das organizacdes de saneamento basico estd a garantia da seguranca e a qualidade
dos produtos e servicos prestados a sociedade. Entretanto, a ineficiéncia na universalizacdo - 81,1%
de abastecimento com agua tratada, 46,7% de coleta de esgoto por rede geral, 37,9% de tratamento do
esgoto gerado e 45,1% dos residuos sélidos gerados (SNIS, 2010) e as perdas na distribuicdo de agua -
38,8%, sdo alguns dos problemas enfrentados pelos servicos publicos municipais de saneamento basico.
A pesquisa teve como objetivo construir um modelo Data Envelopment Analisys (DEA) para avaliar a
qualidade da gestao dos servigos municipais de saneamento basico e gerar subsidios para a melhoria da
sua gestao. Os elementos do estudo foram 39 municipios que possuiam, segundo o IBGE (2010), entre
20 e 50 mil habitantes. Utilizou-se a abordagem DEA, modelo aditivo de agregacao de medidas, em 50
indicadores de desempenho comuns da area, selecionados a partir do Sistema Nacional de Informacoes
de Saneamento para as dimensdes de abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario e residuos sélidos
urbanos sob as perspectivas de avaliagdo de mercado, clientes, conformidade dos produtos e servicos
e econOmico-financeira. Os resultados foram limitados no intervalo de [0, 1], sendo eficientes (de valor
6timo) os municipios com score = 1 e ineficientes os municipios com score no intervalo [0 < 1]. Apos a
avaliacdo, pode-se observar que cinco municipios foram classificados como eficientes (1,00) na quali-
dade da gestao do abastecimento de 4gua (Q_GAA), dois na qualidade da gestdo do esgotamento sani-
tario (Q_GES), oito na qualidade da gestdo de residuos sélidos (Q_RES) e apenas trés municipios foram
avaliados como eficientes (1,00) na qualidade da gestdo do saneamento basico (Q_GSB). O estudo foi de
fundamental importancia para demonstrar os niveis de deficiéncia na qualidade da gestao dos servicos
publicos municipais de saneamento basico, pois a aplicacdo do modelo de avaliagdo indicou que a maio-
ria dos municipios da amostra possui ineficiéncia no atendimento as politicas publicas do saneamento
basico vigentes no Brasil, principalmente as associadas a sua universalizacao e integralidade. Por outro
lado, seus resultados e a metodologia de avaliagdo aplicada servem de subsidios para os gestores muni-
cipais de sanemaento basico melhorarem o desempenho dos servigos prestados a sua populacao.
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