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Introdugado: Quais os estabelecimentos sGdo mais lembrados pelos consumidores de
Sdo Miguel do Oeste, SC2 Conquistar e manter novos clientes tem sido a ténica das
empresas na atualidade, seja para impulsionar o crescimento das pequenas, médias
e grandes empresas ou para aumentar suas vantagens competitivas. As empresas
tém como objetivo principal a obtencdo de lucros por meio de suas fransacoes e,
para alcancar essa meta, oferecem produtos e servicos ao mercado consumidor,
buscando diferenciar-se em relacdo a concorréncia para conquistar, reter e fidelizar
a maior quantidade possivel de clientes. Objetivo: Identificar os estabelecimentos
mais lembrados pelos consumidores de SGo Miguel do Oeste, SC, considerando ano
de 2020, Como método, adota-se a pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa
e quantitativa, sendo caracterizado como um estudo de campo, realizado mediante
aplicacdo de questiondrio. Se analisam temdticas como comportamento do
consumidor, fatores influenciadores e processo decisério de compra. Método: Em
termos de estruturacdo, o artigo estd dividido em cinco secoes, sendo que, além da
infroducdo e conclusdo, apresentam-se os métodos utilizados para realizagcdo da
pesquisa, seguido da apresentacdo e andlise dos resultados. Para a consecucdo do
estudo, foi utilizada a pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa e quantitativa,
sendo caracterizado ainda como um estudo de campo, realizado mediante
aplicacdo de questiondrio. A populacdo de estudo foi composta por homens e
mulheres acima de 18 anos, selecionada por conveniéncia, sendo composta por 64
individuos que residem no municipio de SGo Miguel do Oeste/SC e realizam compras
no mesmo. Os critérios para participagcdo na pesquisa foram o aceite do individuo,

idade superior a 18 anos e residir no municipio selecionado.
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Para coletar os dados foi aplicado um questiondrio com 18 perguntas, na
modalidade “Questiondrio online” no google académico, realizada conforme os
objetivos especificos do estudo. Ademais, o questiondrio foi estruturado com uma
relacdo fixa de perguntas, sendo que fanto a ordem como a redacdo
permaneceram invaridveis para todos os sujeitos (GIL, 2008).

Os dados foram analisados por meio de tabulacdo simples, mediante estatistica
descritiva, através da elaboracdo de tabelas e grdficos com auxilio de planilha
eletrénica, sendo os dados obtidos analisados por meio de estatistica descritiva.
Resultados: Apesar das dificuldades, de acordo com as pesquisas realizadas, o
reconhecimento das empresas de SGo Miguel do Oeste — SC perante o mercado
consumidor estd sendo bom, muitas pessoas comentam sobre a diversidade de
produtos nas lojas, sobre pontos ganhos nas compras, sobre atendimento rapido,
descontos exclusivos, tudo isso engloba o marketing, empreendedorismo e
administracdo de empresas, pilares fundamentais para um bom negdcio.
Conclusao: O estudo teve como objetivo identificar os estabelecimentos mais
lembrados pelos consumidores de SGo Miguel do Oeste/SC, considerando o ano de
2020, buscando também contribuir com o desenvolvimento e aprofundamento
cientifico na linha de pesquisa com énfase no referido municipio. Em relacdo aos
fatores determinantes na escolha das empresas destaque, o0s resultados
evidenciaram que varidveis como preco, atendimento e qualidade sdo os mais
mencionados, enquanto que a marca foi a varidvel menos representativa, o que
permite caracterizar a amostra como pouco afetada pela marca ou nome da
organizacdo. No que se refere d pandemia da COVID-19 e como as empresas estdo
conseguindo suportar esta fase, ndo hd como ndo ressaltar a imprescindibilidade do
comércio eletrénico e a utilizacdo da internet como principal ferramenta de venda
e marketing, apesar de a maior parte da amostra preferir realizar compras em lojas
fisicas. Com os dados obfidos, foi possivel concluir que, apesar de todas as
interferéncias da crise gerada pela pandemia em 2020, o comércio local continua se
destacando, gerando, inclusive, novos empregos, sendo que, no que se refere ao

comportamento dos consumidores locais, estes sdo influenciados, especialmente,
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pelo valor (preco + qualidade) e atendimento, o que pode auxiliar as organizacoes
a direcionarem seus esforcos para atender, especialmente, estas necessidades.
Palavras-chave: Marketing. Comportamento do consumidor. Pandemia COVID-19.
Influéncias.
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