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Resumo: A nocdo juridica relacionada ao direito de reparacao de prejuizos dos usuarios de
servicos publicos, especialmente os considerados como essenciais a coletividade, nos
casos de danos provocado por violagao a um ordenamento juridico preexistente, presume
uma atividade danosa decorre da atuacao estatal delegada mediante concessao a uma
pessoa juridica de direito privado, na figura de seus agentes, por quem foi delegada a
atribuicao de exercer a atividade essencial, notadamente em razao da interrup¢ao de seu
fornecimento de modo arbitrdrio e sem prévia comunicacdo aos consumidores. De modo
geral, de forma dedutiva almeja-se explorar a legislacdao vigente que envolve a

responsabilidade civil e a relacdo juridica estabelecida entre o fornecedor do servico
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considerado essencial e o destinatario final - consumidor, de igual modo as hipdteses para
compelir o infrator a compensar pecuniariamente a vitima. O resultado deste estudo indica
que caracterizado o dano oriundo da atuacao da prestadora de servicos publicos, esta
presente o dever de repor o patriménio do ofendido, sob a égide da responsabilidade civil
objetiva, pois, nos casos que envolvam a Administracao Publica é aplicavel a teoria do risco
administrativo. A empresa concessiondria, na condicao de prestadora de servico publico,
tem o dever de reparacao dos danos ocasionados por seus agentes a terceiros, usudrios ou
nao usuarios, independentemente da verificacdo de dolo ou culpa, do agente infrator,
sendo afastada tdo somente quando constatada alguma hipdtese de excludente de
responsabilidade.
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