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Resumo: O consumidor esta sujeito a obtencao de produtos e servi¢os no dia a dia. No caso
de realizar transacdes na Internet, existe protecao, conforme o Cddigo de Defesa do
Consumidor, entre elas, o Direito do Arrependimento, devido ao fato de muitos produtos
possuirem fotos tratadas em programas de edicao de imagem, levando o consumidor a
adquirir algo que nao condiz com a realidade. Apesar disso, também deve-se observar as
cldusulas contratuais que podem ter clausulas abusivas que nao possuem validade e
podem ser questionadas. Por isso, o presente estudo tem o objetivo de compreender a
abrangéncia que o comercio virtual se encontra atualmente, bem como identificar os meios
de protecdo das relacdes comerciais feitas no ambiente virtual em que o consumidor pode

ser lesado. Utilizando-se do método dedutivo, com apoio do estudo bibliogrédfico e
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jurisprudencial, pode-se verificar sobre alguns conceitos e explanac¢des sobre as relacbes
de consumo e, principalmente, sobre o direito de arrependimento que da a possibilidade
da desisténcia de produtos e servicos em 7 dias, caso nao tenha mais desejo na aquisicao,
sem a necessidade de se justificar.
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