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Resumo: A protecdo ao consumidor é considerada um direito fundamental no Brasil,
tutelando-se constitucionalmente a reparacao dos danos derivados da relagao
consumerista. Nesse contexto, utilizando pesquisa bibliografica com aplicacdo do método
dedutivo e abordagem qualitativa, o presente estudo objetiva analisar a aplicabilidade da
teoria do desvio produtivo do consumidor na reparacdo de danos decorrentes das rela¢bes
de consumo, com aporte jurisprudencial. Os objetivos especificos sdo: apresentar as
conceituagdes relacionadas a relacdo de consumo e seus polos constituintes, no panorama
histdrico-juridico do Direito do Consumidor no Brasil; esclarecer a teoria do desvio

produtivo do consumidor e sua aplicabilidade nos casos de infracdo a legislacao
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consumerista, oriundas de atos ilicitos ou imprdprios praticados pelos fornecedores;
analisar casos concretos nos quais os tribunais superiores adotaram a teoria para a
reparacdo dos danos oriundos de praticas de ma-fé consideradas comuns por empresas

brasileiras. Em conclusao, apds desvendar relagées de consumo nas quais é passivel de
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aplicagao a tese do desvio produtivo do consumidor, vislumbra-se que a aplicagdo dessa

cdo

3

teoria contribui para uma eficaz reparacdao dos danos decorrentes das relacGes de
consumo, pois coibe condutas de ma-fé e contribui para o agir ilibado e bem intencionado
das empresas fornecedoras, situando-se, nesse ponto, inclusive, a relevancia social da
pesquisa, ao apontar solu¢des para casos concretos do seu publico alvo.
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