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Resumo: A utilizacdo dos servicos de satde é definida como a atitude de procurar pelos
servicos, obter acesso e se beneficiar com o atendimento recebido. O Hospital
Universitdrio Santa Terezinha (HUST), localizado em Joacaba-SC, atende em média 2.000
pacientes por més e utiliza um modelo adaptado do Sistema de Triagem de Manchester,
que serve para gerenciar o fluxo de pacientes com seguranca. O presente trabalho tem
por objetivos: analisar os fatores determinantes da utilizacdo do servico de urgéncia e

emergéncia de um Hospital Universitario do meio-oeste de Santa Catarina; conhecer o
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perfil sécio demografico dos usudrios do servico de emergéncia de um Hospital
Universitdrio, além de identificar se os usudrios da emergéncia realizam seguimento na
rede basica de saide dos municipios de residéncia. O presente estudo estd em fase de
coleta e andlise dos dados, onde esta sendo identificado os motivos pelos quais as
pessoas estdao procurando o setor de emergéncia, bem como tracar um perfil desses
usuarios, relacionando com os servicos que a saude publica dos municipios de origem
desses usudrios oferecem para atendimento a populagdo. Esperasse que o trabalho possa
contribuir com estratégias para melhoria desse fluxo e qualificando os servicos de
referéncia e contra referéncia.
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