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Resumo: O presente artigo tecnoldgico, objetiva destacar aimportancia daimplantacao de
sistemas de gestao de riscos e compliance, em uma empresa de sistemas de gestao de
saude publica privada. Além de, subsidiar as informacdes necessdrias para execugao deste
projeto e demonstrar os impactos positivos, oriundos desta pratica. A empresa ALFA
Sistemas de Saude, passa por um processo de expansao sem o devido planejamento
organizacional, o que provoca a queda na qualidade dos servicos prestados e descontrole
sobre suas a¢bes. Por meio da implantacao de boas praticas de gestdo de riscos e
compliance, a emprese se tornaria ainda mais competitiva, teria controle sobre seus
recursos e poderia prever as possiveis deficiéncias existentes na execucdo de suas
atividades e, com isto, incrementar a qualidade de seus servicos e a satisfacao de seus
clientes.
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