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Resumo: Este trabalho trata-se de um plano de reposicionamento de umaclinica veterinaria
e pet shop, e tem como objetivo realizar um diagndstico estratégico, para posterior
desenvolvimento de um plano de melhoria, tanto no setor comercial como no financeiro.
Visando melhorar os indices de crescimento e expansdao comercial, busca-se reposicionar
0 negdcio no mercado pet, adaptando a empresa as mudangas mercadoldgicas e as novas
necessidades dos consumidores.Entende-se necessario este estudo, pois, as organiza¢des
necessitam melhorar a forma de gerenciar seus projetos e atender a dinamica de um
mercado de grande competitividade. Os dados foram analisados por meio do
levantamento dos dados financeiros de 2018, a partir das transa¢des de vendas de
mercadorias e dos servicos da Clinica Veterindria e pet shop, foi tuilizado o software Excel,
para assim identificar indices sobre a margem de contribuicao de cada produto e servico.
Os resultados demonstram que o0s servicos apresentam maior margem de contribuicao e
que sao mais rentaveis para a empresa sao os servicos de banho e consultas e cirurgias de
Orquiectomias, nos quais os custos de producao giram na sua maioria da mao de obra e
menor sobre materiais e mercadorias.A partir destas andlises foi elaborado um plano de
acao com melhorias, dentre eles ampliar o investimento em marketing, reducao de custos,
aumentar o numero de clientes, e fideizar os clientes atuais.
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