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Resumo: A utilizagdo de controles internos € de extrema importancia para a sobreviéncia
de pequenas e médias empresas, sendo o restaurante um setor considerado atrativo para
a demonstracdo desses resultados. O estabelecimento, objeto deste estudo, estd
localizado em Chapecd, possui mais de vinte anos de atuacdo e trocou de proprietdrio a
menos de um ano. Fez-se a proposta visando levantar informacdes sobre os atuais dados
utilizados na empresa (formais ou informais), para um mapeamento da situacdo atual e
delineamento da proposta para a implementacdo de novos controles internos eficientes e
eficazes. O objetivo do trabalho € propor a implantacdo e a implementacao de controles
internos para o aprimoramento de resultados do restaurante escolhido, utilizando o
método de estudo de caso e andlise das demonstracbes ja existentes como fonte de
coleta de dados . Como resultado esperamos melhorar o desempenho do restaurante,
tracando uma nova conduta de controle, além de usar os resultados de uma forma mais

abrangente em estudos futuros voltados a essa mesma area de atuacao.
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