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Resumo: O objetivo de qualquer projeto € chegar ao seu término com o maximo de
aprovacao possivel. No entanto, quem trabalha com gestao de projetos reconhece que
tem sido um grande desafio atingir todas as metas, bem como aumentar a produtividade,
administrar melhor o tempo, realizar estimativas precisas e gerenciar os riscos presentes
nos projetos de software. Uma grande parte dos projetos excede a quantidade de esforco
e/ou duracao estimada, o que representa problemas para as organiza¢fes. A falha na
conducao dos projetos de software sempre foi uma preocupagdo para a engenharia de
software. Vdrios recursos e técnicas tem sido apresentadas para minimizar a problematica.
Este trabalho apresenta os resultados alcancados a partir da realizacdo de um estudo de
caso. O trabalho caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, utilizando o método de
pesquisa qualitativo de coleta de dados e quantitativo de andlise dos dados. Os
procedimentos técnicos utilizados foram pesquisa bibliografica, pesquisa documental,
pesquisa-acao e estudo de caso. Com o objetivo de melhorar o processo de estimativas,
buscando errar menos, o presente trabalho propde identificar os fatores de riscos
presentes no ambiente de desenvolvimento, e entdao implantar mudancas no processo
atual de estimativas de software de uma empresa de desenvolvimento de software. Com
as melhorias implantadas foi possivel obter uma reducdo de 50% da variacdo de tempo nas
estimativas, além de constatar que € vidvel reduzir os erros de estimativa de esforco e

prazo em projetos de desenvolvimento de software.
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