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Resumo: A entrada da mulher no mercado de trabalho alterou as relagdes dentro das
organizagoes que se adaptaram ao novo perfil da forca de trabalho. Este trabalho, teve
como objetivo analisar quais os fatores que influenciam a satisfacdo no trabalho e a
qualidade de vida das mulheres colaboradoras do setor administrativo de uma Instituicao
de Ensino Superior localizada em Santa Catarina. A intensao foi conhecer os elementos
que transmitem maior satisfacdo no ambiente de trabalho e aspectos relativos a qualidade
de vida. Com relacao ao método, empregou-se uma abordagem qualitativa e descritiva.
Para o estudo, foi enviado um roteiro de pesquisa com 31 questdes para 95 colaboradoras
sendo que se obteve 57 respostas. A pesquisa revelou que os beneficios oferecidos pela

instituicdo, o relacionamento interpessoal, a comunica¢do e a seguranca do trabalho,
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apresentam bons indices de satisfacdo entre as colaboradoras. Deve ressaltar que
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algumas entrevistadas afirmaram que varios aspectos precisam ser melhorados como as
questdes relativas a ergonomia, o relacionamento interpessoal e principalmente em
relacdo a comunicacao interna que apresenta alguns problemas. Também se chegou a
conclusao que as colaboradoras valorizam muito os beneficios (plano de satude, bolsa de
estudo, previdéncia privada) oferecidos pela Instituicdo como extremamente
importantes. Esses beneficios sdo renumeracao indireta. O horario de trabalho também
foi citado como ponto positivo, principalmente porque muitas nao trabalham aos sabados,
folgam nos feriados e as férias coincidem com o periodo de férias escolares.
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