17 a 21 '
s LR

de 2018 ETICA E FORMACAO PROFISSIONAL

TRATAMENTO DE INFORMACOES PARA O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO NAS
PEQUENAS EMPRESAS DE XANXERE

Pesquisador(es): FAVRETTO, Jacir]; RONCONI, Gabriel; SILVEIRA, Plinio Antonio)
Curso: Administragdao, Campus Xanxeré

Area: Ciéncias Sociais Aplicadas

Resumo: Devido as constantes e atuais mudancas das Tecnologias da Informacdo, o
processo de tomada de decisdo recebe informacdes em uma quantidade jamais visto. Mas
nem todas as informacdes sdo consideradas no processo de tomada de decisao, seja pela
qualidade da informacao ou pela postura do gestor. O estudo, que tem sua abordagem de
pesquisa qualitativa, com analise de contetdo, identificou, com base em nove pequenas
empresas do municipio de Xanxer€é, como ocorre o processo de tomada de decisdo com
base nos sistemas de informac¢des das empresas. Fica evidente que os empresarios
pesquisados ainda utilizar quase que na maioria, o conhecimento oriundo da experiéncia
de mercado, que na maioria das vezes ndo tem base nas informacdes dos sistemas, mas

no conhecimento do mercado pela experiéncia e vivéncia. Esse conhecimento e
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experiéncia pode ser usado, porém, é necessario e fundamental que tenha base em
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estudos cientificos e em relatorios que comprovem nimeros e indicadores, para que a
decisdo nao seja fragil e sem sustentagdo. O estudo, inicial, trouxe questionamentos
importantes, que surgem como possibilidade de estudos futuros em uma regido de
abrangéncia maior, se possivel.
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