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Resumo: A abordagem do agronegoécio de forma sistemica a luz do business ecosystem
demonstra aplicabilidade no ambiente de negdcios leiteiro. No entanto alguns
limitadores impedem que o setor lacteo se desenvolva e atenda as necessidades do
mercado. Diante do exposto, o presente estudo objetivou reconhecer os entraves ligados
a gestdo do ecossistema de negocios leiteiro, bem como os limitadores para a interacdo
entre os players do setor, como produtores, cooperativas, universidades, centros de
pesquisa e governo. Para atender este objetivo, em um primeiro momento foi conduzida
uma Revisdo Sistematica da literatura. Em seguida foi realizada uma analise de contetido
com categorias de andlise definidas a posteriori pelos pesquisadores. Baseado nos

achados do presente estudo, pode-se constatar que as problematicas encontradas estdo
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relacionadas a falta de organizacdo dos atores do ambiente de negdcios leiteiro; a falta de
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lideranga entre os players da cadeia de valor. Contudo, constatou-se a necessidade da
constru¢do de um guia de referéncia para a formagdo de plataforma de negd6cios para o
setor leiteiro, de modo que mitigue os problemas encontrados na literatura, bem como
impulsione a cocriacdo de valor entre os atores que compdem o ambiente de negdcios
leiteiro. Como limitacdo do estudo, foi evidenciado uma limitada quantidade de trabalhos
publicados a cerca do tema.
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