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Resumo: Ha muitas décadas a comunicacdo estd presente e é necessaria para que a
informacao seja transmitida de maneira eficaz e coerente. O presente estudo tem como
objetivo conhecer os métodos de comunica¢do interna, os fluxos de comunicacao, as
formas de comunicagdo verbal e nao-verbal, os tipos de comunicagao formal e informal,
também os processos de comunicagdo, a importancia da comunicacdo interna e os

modelos de comunicacdo, a importancia da comunica¢do interna, os fatores que
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influenciam a comunicagao nas empresas e os problemas e barreiras da comunicagao
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que influenciam para seu sucesso ou insucesso no mercado, buscando acdes eficazes
para melhorar a comunicagdo interna. A pesquisa foi realizada em uma empresa do
ramo da construgdo civil no municipio de Xanxeré/SC, no periodo de julho de 2016, para
20 funcionarios, e também foi realizada entrevista com o proprietario da empresa.
Evidenciou-se a importancia da comunicacao interna na organizacao da empresa, onde
os subordinados podem retratar-se a diretoria e também a diretoria com seus

subordinados, havendo uma harmonia na comunicagdo, notou-se também que sao

poucos os meios de comunicacdo utilizados na empresa, contudo, agdes serao
apresentadas para contribuir com os meios de comunicacao ja existentes.
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